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Hasta memnuniyet Anket
oran1:%82.23 nke Web  sitesinin  yeniden diizenlenip kullanimimimn
u}fgulama}arl _ | kolaylastiriimast,
Caligan memnuniyet Eﬂekl ve Oneri | pastanede kullanilan yeni uygulamalarin web sitesine
oran1:%72 utulari -
2026 hasta memnuniyet oranini %80, Calisan Anket ° eklenmesi, . . ) ) .
memnuniyet oranini %75 iizerinde tutmak sonuglarinin Whatsap randevu.51stemme gegilmesi Hastane Y6netimi
1 degerlendiril Polikliniklere KIOSK cihazlart alinarak randevuya | Aralik 2026
mesi gelen hastalarin bekletilmesinin azaltilmasi,
Calisanlara iletisim teknikleri, 6fke kontrolii ile ilgili
egitimler verilmesi,
Personel memnuniyetinin artirilmasina yonelik tesekkiir
belgeleri ve sosyal aktivitelerin diizenlenmesi.
Yogun bakim  Hemsireleri ve  destek B'dliivr‘n‘bazmda SBYS Esitimlerin plan K " ik olarak Aralik 2026 Hc?msirelilf
2 personellerin en az %80 ‘ine ‘“Postmortem SBYS egitimler Kayitlar Vegrlillrrrr]leglnpan anarak teorii ve pratik olara K Hlé.m etAI.e{!.w
Bakim” konulu egitim vermek. verilmekteydi. ' oordinatorligii
02 inda kb o cinsind lektrik Enerji Tasarrufu agisindan; kullanilan armatiirler | Aralik 2026
azaltmak harcanan kw | 17.697.619,80 kw Giines enerjisi panelleri yapilmast ve aktif hale Hastane Ynetimi
getirilmesi.
. S . Ug¢ aylik degerlendirmelerin  yapilmas1  oranin Aralik 2026 o
4 Alsl/akt.?rn (;kﬁ)ta rbilfrllzme;l;trge]r(mm bir Gnceki Otsoir:tgz},,ion SBYS yiikselmesi durumunda tan1 bazli degerlendirmeler Hastane Yonetimi
yia gore 7o 11 ora a azaltmax. ” yaparak gerekli egitimlerin verilmesi.
Yogun Bakim Unitelerinde Mortalite oranlarini Aralik 2026 Yogun Bakim AD
Acil Yogun Bakim: < %0 ,Koroner Yogun -
Bakim (1-2. diizey): < %7 ,Cerrahi Yogun
Bakim (1-2. diizey): < %15 ,Dahili Yogun Gosterge Gésterge Kritik stok seviyesi belirlenerek diizenli takibinin
5 Bakim (1-2-3. diizey): < %65 ,Genel Yogun Analiz Rehberi—SgBYS yapilmasi, Stok takibine yonelik ilgili boliimlere egitim
Bakim (Reanimasyon): < %40 ,Cocuk Yogun | Sonuglari verilmesi.
Bakim: < %9 ,Yenidogan Yogun Bakim: < %5
Kalp ve Damar Cerrahisi (KVC) Yogun Bakim:
< %15 oraninda tutmak
Tedaviye erisimin hizlandirmasi amaciyla ) Aralik 2026
l'llastangnllizbe temiq.edileP 34 aﬁ.et stockart“akﬂi% Tedaviye S;ngmf?— 34 adet mevcut olan akilli ilag dolabinin aktiflestirmesi flag Yonetimi
6 lla¢ dolabmin timinin etkin ve guvenh . gerekli olan is planmin  ayarlanarak  diizenli
kullaniminin saglanmasi hizlr ulagim atif hal_e doldurulmasimin saglanmasi
gelmesi
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