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2025 YIL| KALITE HEDEFLERIi VE EYLEM PLANI FORMU
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FORM NO
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S.NO KALITE HEDEFLERI LIRLEN MEVELT i ONGORU
. BELIRLEME YAPILACAK FAALIYETLER ONGORULEN | GERCEKLESME SORUMLUSU
- . DURUM A - -
YONTEMI KAYNAK BITIS TARIH TARIHI SONDURUM
Hasta memnuniyet
orani:%80,89 Anket Web sitesinin  yeniden diizenlenip kullaniminin
) u}'/gulama.l.an | kolaylastiriimast, Hasta
Calisan memnuniyet | Dilek ve Oneri | o ganede kullanilan yeni uygulamalarin web sitesine memnunivet
) Anket oran1:%76,19 Kutulari eklenmesi 0 Y
2025 hasta memnuniyet oranini %80, Calisan nke ' . . . . orant:% 82,23 Hastane Yo6netimi
memnuniyet oranini %75 iizerinde tutmak sonuglarinin Whatsap randevu.51stemme gegilmesi
1 degerlendiril Polikliniklere KIOSK cihazlari alinarak randevuya | Aralik 2025 | ARALIK 2025 Caligan
mesi gelen hastalarin bekletilmesinin azaltilmasi, memnuniyet
Calisanlara iletisim teknikleri, 6fke kontrolii ile ilgili orant:%72
egitimler verilmesi, BASARISIZ
Personel memnuniyetinin artirilmasina yonelik tesekkiir
belgeleri ve sosyal aktivitelerin diizenlenmesi.
Hemygirelerin ve destek personellerin en az %80 B'dliiqririibalzmda SBYS Esitimierin olan  teorik ik olarak %480 Eznnigtféﬁ
2 | ‘ine “Etkili iletisim Teknikleri” konulu egitim |  SBYS egitimier sitimlerin planianarak teorik ve pralik olara Aralik 2025 | ARALI K2025 ’ meven!
ilmektevdi Kayitlar verilmesi. BASARILI Koordinatorligii
vermek. verilmekteydi.
2024 wlnda h kw cinsind lektrik Enerji Tasarrufu agisindan; kullanilan  armatiirler 17.697.619,
yilinda harcanan Kw cinsinden elektri - . karilarak led ller takil 80
3 sarfiyat miktarmin 2025 yilinda %20 oraninda ]?1“ onceklkyll 20.253.296,70 kw Fatura 2“ar1 ara e“ Pane er”a .1 ma51.1 Wtif hal Aralik 2025 ARALIK 2025 %12 Hastane Y6netimi
azaltmak. arcanan kw line enerjisi panelleri yapilmast ve a tif hale AZALMA
getirilmesi. BASARISIZ
. . .. Gosterge .. Ug¢ aylik degerlendirmelerin  yapilmasi  oranin Acil AD
Acil servise 24 saat iginde tekrar ayni taniyla - Gosterge i . - . %0,29
4 basvuran hasta sayisin % altinda tutmak Analiz %0,22 Rehberi-SBY'S yiikselmesi dgruflpndah tani bazl} degerlendirmeler | Aralik 2025 ARALIK 2025 BASARILI
Sonuglari yaparak gerekli egitimlerin verilmesi.
Kan Transflizyon
) Gosterge %0,26 Gésterae Kritik stok seviyesi belirlenerek diizenli takibinin %0.23 Merkezi
5 Kan Imha oranin1 %1 altinda tutmak Analiz e yapilmasi, Stok takibine yonelik ilgili boliimlere egitim | Aralik 2025 ARALIK 2025 :
Rehberi-SBYS - . BASARILI
Sonuglari verilmesi.
6 Uygun Olmayan Patolojik Materyal Oran1 < 2 Ggmfe 0 Gosterge Ug ayda bir analizlerin yapilmasi ve uygun olmayan Aralik 2025 ARALIK 2025 0 . .
nin altinda tutmak Sonuclari Rehberi-SBYS | materyal gonderen birimlere resmi yazi yazilmas. ! BASARILI Tibbi Patoloji AD
ONAY: YAYIN TARIHI REVIZYON TARIHiI REVIZYON NO Sayfa
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