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T.C. 

 
MERSİN ÜNİVERSİTESİ 

 

Mersin Üniversitesi Hastanesi Başhekimlik 
 
 

2024 YILI AYLARA GÖRE HASTA MEMNUNİYET ORANLARI 
 
 

 

Ay Acil Hasta (%) Ayaktan Hasta (%) Yatan Hasta (%) Aylık Ortalama (%) 

Ocak 82.34 75.52 81.98 79.95 

Şubat 73.13 76.74 79.49 76.45 

Mart 84.98 78.48 79.49 80.98 

Nisan 81.96 77.52 82.4 80.63 

Mayıs 84.3 80.36 88.23 84.3 

Haziran 81.06 88.37 86.35 85.26 

Temmuz 80.13 84.22 83.19 82.51 

Ağustos 81.73 74.61 79.12 78.49 

Eylül 83.16 76.82 79.53 79.84 

Ekim 83.46 79.13 85.47 82.69 

Kasım 76.53 72.06 78.49 75.69 

Aralık 81.06 85.74 85.0 83.93 

Ortalama 81.15 79.13 82.4 80.89 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


