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Hasta memnuniyet
orani:%82
Anket Web sitesinin  yeniden diizenlenip kullaniminin
nke
Caligan memnuniyet Jamal kolaylastirilmas,
oran1:%74 lgiglll(am%arl . | Hastanede kullanilan yeni uygulamalarin web sitesine
Kltelve Ne | eklenmesi, Hastane Yonetimi
2024 memnuniyet oranmni 2023 yilina gére % Anket utulart Telefonla ulasimin kolaylastirilmasi, polikliniklere
2 oraninda arttirmak. sonuglarinin dahili hatlarin yazili oldugu duyurular asilmasi, web
1 degerlendiril sisteminde online randevu sisteminin olusturulmasi, Aralik 2024
mesi Calisanlara iletisim teknikleri, 6fke kontrolii ile ilgili
egitimler verilmesi,
Hastalara bekletilme nedenleri konusunda
bilgilendirmelerin yapilmasi,
Personel memnuniyetinin artirilmasia yonelik tesekkiir
belgeleri ve sosyal aktivitelerin diizenlenmesi.
Hemsirelerin ve destek personellerin en az %80 Bf%li_im bazinda SBYS Esitimlerin olanl K teorik tik olarak H@msirelil_{
2 ‘ine “Temel Yasam Destegi” konulu egitim SBYS egitimler Kavitlar vegrlitllge:irmp anlanarak teorlk ve pratik ofara Aralik 2024 le'rTlet'I'er!w"
vermek. verilmekteydi. y . Koordinatorliigii
3 2023 yilinda 8denen elektrik faturasmn 2024 | Bir énceki yil Fatur Enerji Tasarrufu agisindan; kullanilan armatiirler Aralik 2024
yilinda %35 oraninda azaltmak. 6denen tutar 70.926.705.70 tl atura ¢ikarilarak led paneller takilmast. ra Hastane Yonetimi
. . - Gosterge n Ug aylik degerlendirmelerin  yapilmasi  oranimn .
4 Acil servise 24 saat icinde tekrar ayn: tantyla Analiz GOSt.erge yiikselmesi durumunda tam1 bazli degerlendirmeler | Aralik 2024 Acil AD
bagvuran hasta sayisini %! altinda tutmak %0,6 Rehberi-SBYS o . . .
Sonuglari yaparak gerekli egitimlerin verilmesi.
i i Radyolojii AD
Kontrast madde kullanilarak yapilan bilgisayarlt | - GOsterge %53,8 Gosterge Hekimlerin  kontrast madde kullanim ile ilgili
5 tomografi tetkik oranmin %65 in altinda Analiz - Aralik 2024
Rehberi-SBYS | toplantilar yapilmas,
olmasit. Sonuglart
o . —
- o Gosterge %245 ], Ug ayda bir laboratuvar kalite kurul kararinda alinacak Tibbi Biyokimya
6 Omek red oranmnin %2,6 altinda olmasini - Gosterge . . . AD
< Analiz - kararlar1 uygulamak, egitim planlanip siireci takip | Aralk 2024
saglamak. Rehberi-SBYS
Sonuglari etmek.
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