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SUNUS (Harcama Yetkilisi)

BIRIM / UST YONETICI SUNUSU

10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” nun 9. maddesine
dayanilarak hazirlanan Mersin Universitesi stratejik plani, kalite politikamizin da 6éngérdugi
sekilde, hastaya hizmette bilimsel verilerin 15191 ve etik kurallarin benimsendigi hekimlik anlayisi

ile surekli iyilestirmelerle gelismeyi ana hedef olarak almistir.

2023-2027 yillari igin hazirlanan Universitemize ait Stratejik Planda ayrintilari yer alan bu
hedeflere ulagabilmek igin yoneticileri, akademik ve idari personeli ve 6grencileri ile uygulanacak
faaliyetlerde yer almak, toplumun gerek beden gerekse ruh saghdinin korunmasi ydninde
kaliteli tedavi hizmetinin verilebilmesi icin yeni goérevler Ustlenmek Stratejik Planin basariyla

uygulamaya konmasini saglayacaktir.

Hastanemizde 2003 tarihinde yapilan c¢alismalar ve uygulamalar sonrasinda TS-EN-ISO
9001:2000 belgesini almaya hak kazanmis olup, en son TS-EN-ISO 9001:2015 versiyonu ile
devam etmekteyiz. Hastanemizde saglik hizmetini surekli iyilestirerek daha kaliteli hizmet
sunmak icin baglattigimiz Kalite Ydnetim Sistemi calismalari halen devam etmekte olup
parolamiz “Modern ve ilkeli egitim, bilimsel ve etik hekimlik anlayisi ile gagdas saghk hizmetidir.
Mersin Universitesi'nin 2023-2027 Stratejik Plani da bu uygulamalarin ve belirlenen hedeflerin
¢ok yilli bir plana donustiralmesidir. Bu nedenle basariya ulasmak, akademik ve idari tim

calisanlarimizin verecegdi destekle daha kolay olacaktir.

Saygilarimla.

Prof. Dr. Yusuf USTA
Bashekim
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I- GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon
Misyon

Sahip oldugu yiksek nitelikli akademik programlarla evrensel degerler iginde egitim-6gretim
yaparak, bilgi ve birikimlerini tim insanlik yararina kullanan, modern, yaratici, pozitif ve elestirel
diistinebilen, dogaya duyarl, kiiltir dederlerinin farkinda, Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'lin
kurdugu Tirkiye Cumhuriyet'inin temel ilkelerine bagl, katiimci, Uretken ve Ulkesini tiim
dinyada temsil edecek Ustin nitelikli bireyler vyetistirip, bilimsel calisma ve
arastirmalarla Urettiklerini toplum yararina sunup, bdlgesel ve ulusal alanda gelisme ve
surdurdlebilir kalkinmaya katki saglamaktir.

Vizyon

Ulusal ve uluslararasi diizeyde verecegi egitim-0gretim, Uretecedi bilgi, teknoloji ve sanat ile
ogrencilerini, mezunlarini, calisanlarini ve toplumu yasam boyu 6grenmeyle biitiinlestiren, kalite
odakli, toplum dederlerine duyarl, engelsiz ve uluslararasi taninirhga sahip bir U{niversite
olmaktir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Hastanemiz bir arastirma ve uygulama hastanesi olup hastanemizde hasta hizmetlerinin yani sira
Tip Fakiltesi Donem 1V, -V ve -VI 6grencileri, uzmanlik 6grencileri, Hemsirelik Fakdiltesi ve Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine egitim hizmeti verilmektedir. Hastanemiz, Mersin ili
icerisindeki iki Uglincli basamak sadlik kurulusundan biri olmasi nedeniyle dier merkezlerde
karsilasilan ¢6ziimii glic olgularin da sevk edildigi kurum olma 06zelligini tagimaktadir.

Hastanemizin gorev yetki ve sorumluluklari 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu’nun yani sira
Mersin Universitesi Hastanesi Yonetmeligi, 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Yatakl
Tedavi Kurumlan Isletme Yonetmelidi v.b. Sadlik Bakanligi'nca cikarilan yénetmelik ve tebliglerle
belirlenmigtir.
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C- Birim/Idareye Iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

Mersin Universitesi Hastanesi'nin fiziksel yapilanmasi,

K-Q

TSE-ISO-EN

9001

Faaliyette bulundugumuz tasinmazlarla ilgili arazi durumu ve sahip oldugu kapali alanlara iliskin
bilgiler asagidaki tablolarda gosterilmistir

1.1-

Birime/Idareye ait egitim alanlarinin ve diger birim fiziki alanlari adet olarak yer verilecektir.

Egitim Alanlan

Tablo 1. Egitim Alanlari

Derslik

Bilgisayar Lab.

Diger Lab.

Atolye

Stiidyo

To

plam

Kapasite

Adet Alan

Alan
Adet (m?)

Adet

Alan

(m?) Adet

Alan
(m?)

Alan
Adet (m?)

Adet

Alan
(m?)

0-25 Kisilik

(m?)
14 531

6

240

20

771

26-50 Kisilik

1 94

94

51-75 Kisilik

76-100 Kisilik

101-150 Kisilik

151-250 Kisilik

251-Uzeri

Toplam

15

21

865

1.2- Ofisler

Tablo 2. Personel Ofis Alanlari

Tirl

Sayisi (Adet)

Alani (m?)

Akademik Ofis

63

1430

idari Ofis

85

2400

Toplam

148

3830
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1.3- Sosyal Alanlar
Tablo 3. Sosyal Alanlar

Birim Adet Alan (m?)

Kantin ve Kafeterya 3 725

Yemekhane 4 2045

Lojman

Sergi Salonu

Kiitiiphane Salonu

internet Salonu

Misafirhane 1 377

Seminer Salonu

Sosyal Tesis

Kres

Acik Spor Tesisi

Kapali Spor Tesisi

Konferans Salonu 1 280

Yurt

Toplam 9 3427

1.4- Arsiv/Depo

Tablo 4. Arsiv ve Depo Alanlari

Birim Adet Alan (m?)

Arsiv 3 750

Depo 25 1200

Toplam 28 1950

1.5- Hastane Alanlan

Tablo 5. Hastane Alanlari

Birim Adet Alan (m?)

Onkoloji Hastanesi 140 12.500

Mersin liniversitesi Hastanesi 1500 100.000
| Agiz ve Dis Saghg: Merkezi 15 714

Toplam 1655 113.214

K-
TSE-IS

Q
0-EN

9001
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2- Orgiit Yapisi

| DANISMA KURULU | BASHEKIM | | BASHEKIM YARD. |
| YONETIM KURULU Y __ KAN MERKEZI MUD. |
/ AR \
HEMSIRELIK HIZMETLERI v ECZACILIK HIZMETLERI DIYET HiZMETLERI
KOORDINATORLUGU | HASTANE MUDURLERI | KOORDINATORLUGU KOORDINATORLUGU
v

| MUDUR YARDIMCILARI |

A 4 A 4
| DESTEK BIRIMLERI | | HIZMET BIRIMLERI |
v

IDARI BIRIMLER | | TEKNIK BIRIMLER | | TAHAKKUK BIRIMLERI

Sekil 1. Birim Kurulus Semasi
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Yazilimlar

K-
TSE-IS

MERSIN UNIVERSITESI HASTANESI

Q

0-EN
9001

Tablo 6. Birimimiz Tarafindan Kullanilan Ozel Yazilimlar

Kullanilan Yazilim Programlari

Sorumlu Birim/Kurum

Kullanici Birimler

Kullanim Alanlari

Say 2000i Maliye Bakanligi Strateji Geligtirme Daire Bsk. Muhasebe kayitlari
E- Bitce Maliye Bakanhgi Universite Harcama Birimleri Butce hazirlama ve iglemleri ile
Muhasebe Islem Fisi ve Odeme Emri
Belgesi Dlzenlemesi
KBS Maliye Bakanhgi Universite Harcama Birimleri Personel Maagslari, Tasinir Kayit
Yonetimi
MYS Maliye Bakanligi Universite Harcama Birimleri Odeme Emri Belgesi Diizenlemesi
DMIS Maliye Bakanligi Mersin Universitesi Hastanesi
Déner Sermaye Isletme Odeme Emri Belgesi Diizenlemesi
Muduarligi
HBYS Monad Yazilim TUm Hastane Personeli Hasta Kaydi-Stok Kaydi-Personel
Kaydi-Faturalandirma
PAGO Bilfo Yazilim Basmudurluk Personel Bilgi Yénetim Sistemi
EBYS Tum idari ve akademik birimler TUm resmi yazigsmalar
HSYS Saglik Bakanhgi COVID hizmeti veren tim COVID hastalarinin ve PCR
akademik ve idari birimler sonuglarinin takibi
SINA Saglik Bakanlig Bashekim / Istatistik Hastane istatistigi

UTS (tb.saglik.gov.tr)

Saglik Bakanhgi

istatistik / Bulasici Hastaliklar

Hastane bulasici hastaliklari bildirim
sistemi

IZCI (https:/lizci.saglik.gov.tr/)

Saglik Bakanhgi

istatistik / Bulasici Hastaliklar

Hastane bulasici hastaliklari bildirim
sistemi

TSIM (tsim.saglik.gov.t)

Saglik Bakanhgi

istatistik

Temel Saglik istatistikleri Mod(ilii
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3.2- Donanim
3.4- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Tablo 7. Kullanimda Olan Bilgisayarlar
Egitim Arastirma Saghk 2
Cinsi Amach Amach Amach Ida(':\:::; ch Toplam
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 6 14 5 25
Slayt Makinesi
Tepeg6z/ Dokiiman
Kamerasi
Episkop
Barkod Okuyucu ve Optik 278 278
Okuyucular
Baski Makinesi
Fotokopi Makinesi 19 19
Faks 1
Fotograf Makinesi 2
Kameralar 30 40 312 372
Televizyonlar 75 340 149 564
Tarayicilar 17 17
Miizik Sistemi 2 2
Mikroskoplar 90 90
Nokta Vuruslu Yazicilar 16 16
M.Piiskiirtmeli Yazicilar 132 132
Lazer Yazicilar 25 50 439 514
Cok Fonksiyonlu Yazicilar 12 16 163 191
Barkod Yazici 268 268
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394 personel 13/B-4 uyarinca hastanemizde gdérev yapmaktadir.

19 Hastanemiz kadrosundaki personel baska birimlerde gbrev yapmaktadir.

5- Sunulan Hizmetler

5.2.1. Arastirma ve Uygulama Hastanesi

. K-Q
2 MERSIN UNIVERSITESI X e001 .~
MERSIN UNIVERSITESI HASTANESI
Teksir Makineleri
Sabit Telefon 2016 2016
Telsiz Telefon 67 67
Telsiz 80 80
4- Insan Kaynakiari
Tablo 8. Akademik, idari, isci ve S6zlesmeli Personel Dagilimi
P . Gegici . P Sozlesmeli
Kadro P :rds:: el I:,I:::::llf 4/C Personel isci Su;il;l:ngsg Personel T?)eTaerI:|
(4/D) (Akademik+idari) P
Dagih Dagih Dag & .
gilim Dagilim Dagilim . Toplam
Personel =) m Sayi m Y Orani 2T Orani 4y Orani Sayi LT Sayi icindeki
yi Orani Orani 1 © 1 ® 1 ® Orani%
Sayisi % % /o /o /o Pay
a | (a/g) b (b/g) c (c/9) d (d/9) e (e/9) f (f/g) g
Kadin
737 | 61,47 339 42,01 0 0,00 1 100 406 45,98 93 69,92 1.576 52,10
Erkek
462 | 38,53 468 57,99 2 100 0 0 477 54,02 40 30,08 1.449 49.90
Toplam 1. 3.02
19 15.9 807 26,88 | 2 0,06 1 0,03 883 29,19 133 4,4 5' % 100
9
Not:

Mersin Universitesi Hastanesi'nin 20.05.2014 tarihinden itibaren hizmet vermeye
basladigi yeni binasi 100.000 m2 olup, 37 dalda 142 muayene ve tedavi odasi ile poliklinik
hizmeti, 2'si Dogumhane, 1'i Kadin Dogum Ameliyathanesi ve 15'i bliyiik ameliyathane ve yeni
hizmete girecek 4 ameliyathane olmak (izere toplam 22 ameliyathane, 30 yetiskin, 20 ¢ocuk
olmak Uzere 50 yatakh acil servis ile birlikte 131 ginibirlik tedavi yatagi, Radyoloji Unitesi,
laboratuarlar, toplam 145 yatakla hizmet veren yogun bakimlar ve Reanimasyon Unitesi, Fizik
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Tedavi ve Rehabilitasyon Unitesi, Niikleer Tip, Radyasyon Onkolojisi Unitesi, Uremeye Yardimci
Tedavi Merkezi, Uyku Merkezi, Kalp merkezi, Inme Merkezi, Gebe Okulu ile tam tesekkiillii olup
iki ve tek kisilik odalardan olusan 715 servis yatadi, 3 yatakli mahk(m servisi ve 145 yogun
bakim yatagi olmak (zere toplam 860 yatak kapasitesi ile Mersin halki ve tim bdlgenin
hizmetindedir.

Universitemiz tarafindan hastanemiz mevcut binasina ek olarak 142 yatakl
Onkoloji Hastanesinin 11 Ocak 2018 tarihinde temeli atilmig olup 6 Mart 2020 tarihinde acilisl
yapillmis ve hizmet vermeye baslamistir. Onkoloji Hastanesi 12.500 m2 olup Yetiskin Hematoloji,
Tibbi Onkoloji, Cocuk Hematoloji, Gocuk Onkoloji, Radyoterapi Unitesi, 5 yatakli Aferez ve
Fotoferez Unitesi, 6 yatakli Yetiskin Kemik Iligi ve Transplantasyon Merkezi, Cocuk Kemik Iligi
Transplantasyon Unitesi (calismalari devam etmektedir), 4 dalda 18 muayene ve tedavi odasi ile
poliklinik hizmeti, yetiskin ve cocuk Kemoterapi Unitesi, 14 yatakl 3. basamak Yodun Bakimi,
hasta yakinlari icin 40 Yatakli Misafirhanesi ile Mersin halki ve tiim bélgenin hizmetindedir. Dort
yatakll radyoaktif iyot tedavisi yapilan nikleer tip planlanmig, ancak halen hizmete girmemistir.
Hastanemizde hasta hizmetlerinin yani sira Tip Fakiltesi Donem 1V, V ve VI 6grencileri, tipta
uzmanlik dgrencileri, Hemsirelik Fakdiltesi ve Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin
ders uygulamalari igin egitim hizmeti verilmektedir. Hastanemiz, Mersin ili igerisindeki iki Giglincii
basamak saglik kurulusundan biri olmasi nedeniyle diger merkezlerde karsilasilan ¢6ziimi giig
olgularin da sevk edildigi kurum olma &zelligini tasimaktadir.

15.03.1999 tarihinde kurulan Hastanemiz, TSE-EN ISO 9001-2015 belgesi ile
verdigi saglik hizmetinin kalitesini onaylatmis, o giinden bu yana hizmet kalitesinden &diin
vermeyerek kalite belgesinin surekliligini saglayarak kalite politikamizin 6ngordigi sekilde,
hastaya hizmette bilimsel verilerin 1s1g1 ve etik kurallarin benimsendigi hekimlik anlayisi ile siirekli
iyilestirmelerle gelismeyi ana hedef olarak almistir. Hastanemiz 2004 yilindan itibaren Bebek
Dostu Hastane unvanina sahiptir. Hastanemiz ayrica Saglik Bakanlidi denetgileri tarafindan
Saglikta Kalite Standartlari kapsaminda degerlendirilmekte olup yliz puan lizerinden yapilan bu
degerlendirmede 2016 yilinda 53,11 puan, 2017 yilinda 82,84 puan, 2018 yilinda 94,89 puan,
2019-2020 yilinda 89,7 puan almistir. Son olarak 2022 yilinda yapilan degerlendirme 87,29 puan
almistir.

Teknolojinin ve bilimin en son gelismeleri 1siginda ve modern hastane gerekleri goz
onlinde tutularak yapilandirilan Hastanemizde, sicak-soguk merkezi iklimlendirme sistemi, hasta
odalarinda merkezi oksijen ve vakum sistemi ile bunlara ek olarak gerekli yerlerde basingli hava
sistemleri bulunmaktadir. Hastanemizin i¢c donaniminin yani sira tibbi donanimi da en son
teknolojik gelismeler g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmigtir. Bilgisayar otomasyon sistemi ile
tim polikliniklerde hizmet veren hastanemizde, her tirli ileri tetkik ve tedavi basariyla
yurittlmektedir.

Hastanemizde, her biri kendi bransinda yetkin, akademik anlamda donaniml, tecrtbeli
ve kendi dallarina ait mesleki 6rgiitlerde etkin rollere sahip 6gretim Uyelerimiz bulunmaktadir. Bu
bizim glgll yanlarimizdan biridir. Bu durum, 6zellikle tani ve tedavi sireci karmasik, uzun ve
bilimsel/multidisipliner yaklagim gerektiren hastalar ve hastaliklarda hastanemizi 6n plana
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¢lkarmakta, kurumu en son ve en glvenilir basamak haline getirmektedir. Tercih edilebilirlik
oranimizi arttirmak, verilmekte olan uzmanlik egitiminin kalitesini belgelendirmek amaciyla Genel
Cerrahi ABD, Radyoloji AD, Ortopedi ve Travmatoloji AD, Anesteziyoloji ve Reanimasyon AD,
Algoloji BD, Kardiyoloji AD ve Kulak Burun Bogaz AD vyaptiklari basvurularin ardindan
akreditasyon belgesi almaya hak kazanmistir. Belgelerin devamliliginin saglanmasina yonelik
calismalar devam etmektedir.

Hastalarin yogun istedi dogrultusunda ikinci bir 6zel servis acilmistir. Bu servisimizde 20

0zel oda olup her odasinda hastalarimizin ve hasta yakinlarimizin temel ihtiyaclarini giderip
konforlu kalabilecekleri ortam saglanmistir. Boylece diger 0Ozel servislerimizle beraber
hastanemizdeki 6zel oda sayimiz 46'ya ulagmistir.
Bdlgemizde yaygin olarak bulunan bazi hastaliklara 6zel (Sedef (Psoriyazis), Diyabetik ayak)
polikliniklerin agiimasi saglanmistir. Enfeksiyon poliklinidi icinde Asi Poliklinigi hizmetine devam
etmekte olup bunlara ek olarak asi birimi ve COVID-19 asi birimi de olusturulmustur.
Hastanemize yeni bir dezenfeksiyon Unitesi aciimistir. Hastaneye basvuran ve muayene olmadan
geri dénen hasta sayisini azaltmak icin ek poliklinikler acilmaktadir. Daha ¢ok hastaya hizmet
verebilmek amaciyla Ayaktan Kemoterapi Unitemizin kapasitesinde artis yapilmis olup Onkoloji
Hastanesinde hizmet vermeye devam etmektedir. Yogun bakim hastalarina yatak bagsi diyaliz
hizmeti verilmeye devam etmektedir.

Kardiyovaskiiler hastaliklara sahip hastalara daha iyi hizmet verebilmek igin yeni bir anjiyo
Unitesi daha olusturulmug ve hastanemizde Kalp Merkezi kurulmustur. Kardiyoloji ve Kalp
Damar Cerrahisi bolimleri tarafindan Agik kalp ameliyati olamayacak hastalar icin kapall olarak
uygulanan kapak ameliyati (TAVI) ve torasik aort anevrizma onarim (TEVAR) uygulamasi,
akciger performansi diisiik hastalarimiz icin ECMO teknigi ve VARICLOSE ameliyat teknidi
ilimizde sadece hastanemiz binyesinde uygulanmaktadir. Bu uygulamalarla hastalarimizin hem
tedavi hem taburculuk siireci en aza indirilmesi saglanmistir.

Psikiyatri bolimindeki hastalarimiza uygulanan elektrokonvilsif terapi (EKT), Genel
Cerrahi bélimi tarafindan morbid obezite-diyabet cerrahisi, laparaskopik mide kanser cerrahisi,
Néronavigasyon cihazi ile timér cerrahisi, G6z Hastaliklari Anabilim Dali tarafindan ROP tani ve
tedavi merkezi ile prematire ¢ocuklardaki retinopati muayenesi (ROP), tetkik ve tedavileri, cocuk
hastalardaki katarakt cerrahisi, ileri glokom cerrahisi, yeni agilan g6z bankasi ile kornea nakli,
Ortopedi Anabilim Dali tarafindan el mikrocerrahisi, Uroloji Anabilim Dali tarafindan bébrek nakli,
Cocuk Cerrahisi Anabilim Dali tarafindan gocuk hastalara Ozofagoskopi ve Bronkoskopi, Gocuk
Hematoloji BD tarafindan orak hticreli anemili hastalarda hem mantel hem de aferez yontemi ile
damar tikayici kriz tedavisi, transkranial ultrasonografi yontemi ile inme riskini énceden tayin
etme, kok hicre transplantasyonu ihtiyaci olan hastalar icin HLA doku tiplendirmeleri ile nakil
oncesi tarama, Kadin Hastaliklari ve Dogum bdliimiinde jinekolojik-onkolojik girisimler ve
infertilite tedavisi (tlip bebek tedavileri), No6roloji Anabilim Dali tarafindan ileri evre Parkinson
hastalarinin tedavilerinin tiimd, uyku ve uyku ile iliskili hastaliklarin tanisinin koyuldugu Uyku
Laboratuvarlari, Cocuk Noroloji Bilim Dal tarafindan uygulanan uykuda videolu EEG uygulamasi
Mersin ili sinirlari igerisinde bir tek hastanemiz bilinyesinde yapilmaktadir. Hastanemiz
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Gastroenteroloji BD’da ERCP uygulamalari gerceklestirilmekte olup yeni Endoskopi Unitesi
icerisinde ultrason odasi, ESD-EMR odasi, Motilite Ph metre laboratuvari olusturulmustur. Ayrica,
iBS (inflamatuar Bagirsak Hastaligi) tanili hastalarin giiniibirlik tedavilerini yine ayni alanda
alabilmeleri saglanmistir. Total Parenteral Nutrisyon (TPN) Unitesi hastanemiz blinyesinde hizmet
vermektedir. Gégiis Hastaliklari AD Bronkoskopi Unitesinde Endobronsial Ultrasonografik Sistem
(EBUS) ile islem yapmaya baglamistir.

Mikrobiyoloji Tiberkiiloz Laboratuarimiz Tirkiye Halk Saghgi Kurumu tarafindan
referans laboratuvari olarak tescil edilmistir. Hastanemiz laboratuvarlari ruhsath olup hastanemiz
biinyesinde hizmet veren DTL (Doku Tipleme Laboratuari) Mersin Ili icerisinde Saglik Bakanligi
tarafindan ruhsatlandirnlan tek laboratuvardir. Biyokimya laboratuvarimizda toksikolojik madde
analizleri yapilmaya baglanmistir.

Universitemiz web sayfasindan hasta bilgi sistemi {izerinden sonug verme (laboratuvar,
patoloji ve radyoloji sonuglari), randevu alma hizmetleri ve hastane bilgi yonetim sistemine web
Uzerinden ulagim imkani saglanmistir. Kritik dederdeki laboratuvar sonuclarinin hastanin
doktoruna SMS vyolu ile bildirimi saglanmaktadir. Ayrica patoloji ve radyoloji sonuglarinin
raporlanma durumlari hastalara SMS yolu ile bildirilmektedir.

Hastanemizde Is Saghg ve Giivenligi Birimi olusturulmus ve calismalarina devam
etmektedir. Is Saghgi ve Giivenli§i acisindan risk analizleri, acil eylem planlari hazirlanmis,
personelin ise giris ve periyodik muayeneleri, ISG egitimleri yapilmistir. Ayrica isaretlemeler ve
yonlendirmeler, gérme engelliler icin yurime yollarn yapilmistir. Hastalarin hastane iginde
transferini saglamak icin kullanilan tekerlekli sandalye sayisi artirilmistir. Patoloji 6rnekleri ve
laboratuarlarimizda cgalisilan kan ve idrar Ornekleri transport personeli tarafindan ilgili
laboratuarlara tasinmaktadir. Hastanemizde diyaliz tedavisi goren hastalar icin diyaliz saat ve
gliniine uygun olarak hastane ve evleri arasinda transferlerini saglayacak servis ayarlamasi
yapilmistir.

Aile Hekimligi polikliniginde calisan memnuniyetini arttirma agisindan (Universite
calisanlari icin randevu sistemi baglatilmistir. Hastanemizde Personel Irtibat Biirosu, Sehit ve
Gazi yakinlan icin bagvurabilecekleri poliklinik randevu sitemi olusturulmustur. Servislerdeki tim
hasta odalarinda, televizyonlar mevcut olup kanal listeleri standardize edilerek tim
televizyonlarin yanina asilmistir. Hasta ve Calisan editimleri igin televizyon kanallarinda
diizenleme yapilmis 5 kanal egitimlere ayrilmistir. Son yillarda hem ekonomik hem de sosyal
yoni nedeniyle hizla yilikselen bir sektor haline gelen Uluslararasi Saglik Turizmi ile ilgili olarak
calismalar tamamlanmig 10.06.2019 tarihli yetki belgesiyle hizmet vermeye baslanmistir.

Hastanemizde dogum o©ncesi gebelere yonelik “Gebe Sinifi” tescili alinarak egitimlere
baslanmistir. 2019 yilinda Kadin Hastaliklari ve Dogum servisinin girisinde derslik ve egzersiz
salonu diizenlenmis iki ebe personelin egitimleri tamamlanmistir. Gebe Okulu olarak hizmet
vermeye devam etmektedir. Ameliyathaneye 4 adet yeni ameliyat odasi ve depo/temizlik alanlar
olusturuldu. Go6gls hastaliklari poliklinigine ek olarak alerji ve asi odalar acildi. Hemsgirelik
hizmetlerinde 6zel dal hemsireliginde egitim hemsiresi, kemoterapi egitim hemsiresi, yetiskin ve
gocuk Dbirimleri icin beslenme hemsgiresi, yara bakim hemgsiresi ve asi hemsgiresi
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gorevlendirilmistir. Hemsirelik hizmetlerinde Ameliyathane Hemsireligi, Yogun Bakim Hemsgireligi
Cocuk Yogun Bakim Hemsireligi, Stoma ve Yara Bakim Hemsireligi ve Yenidogan Hemsireligi
sertifika programlari diizenlenmektedir.

Kurumumuz TS-EN-ISO 9001:2015 belgesinin yenilenmesi-stirdirilmesi amaciyla 15-
16 Aralik 2020'de TSE tarafindan dis degerlendirme yapilmistir. Dis degerlendirme raporunda
belirtilen maddelere istinaden gerekli diizenlemeler yapiimakta ve galismalar devam etmektedir.
KYK tarafindan birimlerden istenen faaliyet, hedefler sonrasinda yilda iki kez hastanemizde ig
tetkikci sertifikasina sahip deneyimli personel tarafindan denetlemeler (6z degerlendirme)
yapilmaktadir. En az vyilda bir kez (st yonetim tarafindan gbdzden gecirme toplantisi
yapllmaktadir. Bu toplantida kalite calismalarina yonelik faaliyetlerin sunumu yapilmakta kalite
yonetim sistemi ile ilgili i¢c ve dis hususlardaki degisiklikler, hasta/calisan anket sonuglari, dilek-
sikayet-onerilerle gelen iyilestirme talepleri, 2023 yili kalite hedeflerinin degerlendiriimesi, 2024
yil hedeflerinin belirlenmesi (aksiyon plani) gorisilmektedir. Ayrica, proses performansi, Uriin
ve hizmetlerin uygunludu, uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler, izleme ve dlcme sonuglari,
kalite gostergelerine yonelik siirecler, tetkik sonuglari, 6z dederlendirme sonuglar, dis
tedarikcilerin performansi, kaynak varli§i degerlendirilmektedir. Istenmeyen olay ve risk
yonetimine iliskin siiregler, egitim plani, risk ve firsatlar belirleme faaliyetleri igin gergeklestirilen
faaliyetlerin etkinligi ve iyilestirme icin firsatlar gozden gecirilmektedir.

Bunlara ek olarak 2023 yilinda Reanimasyon Unitesine 2 adet izole oda acildi. Genel
Cerrahi Endoskopi odasi acilip hizmet vermeye bagladi. Yenidogan tarama odasi acildi. Uglincii
rontgen cihazi alinarak yeni rontgen odasi agildi. Cocuk Acil Servisine 8 yatakli gbzlem alani
olusturuldu. Goglis Hastaliklar Poliklinigine alerji ve asi odasi acildi. Kardiyoloji Poliklinigine hasta
yogunlugu nedeniyle 2 adet EKG odasi yapildi. Hastalarimiza daha hizli hizmet verebilmek igin
vezne sayisi artirildi. Laktasyon Poliklinigimiz hizmet vermeye basladi. Gastroenteroloji bolimdi
endoskopi Unitesine yeni yikama odasl yapildi ve makineler alindi. Yetigkin acil servis yesil alan 5
yatakli yeni alan olusturuldu. Elektrikli arag kullanicilar igin e-sarj otoparka takildi.

6 subatta meydana gelen 7.7 ve 7.6 bilyiikliigiindeki depremler birgcok cevre
il ve ilcede yikima, can kaybina sebep olmustur.

Bu deprem, 1939 Erzincan depreminden sonra Ulkemizde yasanan en bulyik deprem
olarak kayda gecmistir. Hastanemiz basta Hekimlerimiz olmak {izere tiim Idari ve Saglik
calisanlari ile olaganisti bir gayret gostererek depremden etkilenen hasta ve yakinlarina saglk
hizmeti sunulmustur. Acil Servisimiz genisletilerek , sedye sayisi artiriimis olup, Ameliyathane
acil ameliyat hizmetleri diginda bosaltilmistir. Bu slregte Acil durumlar diginda hastanemiz
depremzede ve ailelerine saglik hizmeti vermistir. Gerek sosyal yardim organizasyonlari gerekse
kayip depremzedelerin aileleri ile iletisime gegilmesi hususunda ilgili kurumlarla strekli iletisimde
olup kimliksiz hastalarin ve exlerin DNA o6rnekleri alinarak kayitlar olusturulup, Aile Sosyal
Politikalar Bakanligi koordinasyonu ile Ailelerine teslim edilmistir.  Bu siirecte toplam
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depremzede hastalarina 10.472 poliklinik, 1.644 yatakh servis hizmeti ve 1.289 ameliyat hizmeti

yapilmistir.

Tablo 9. Hizmet Satinalma Yoluyla Calistirilan Personel

Hizmet Cesidi

Kisi Sayisi

Temizlik Hizmeti

Giivenlik Hizmeti

Yemek Hizmeti

Niikleer Tip

is Saghg: ve Giivenligi

Monad HBYS

Sl N]|O|O|O| O

Toplam

5- Sunulan Hizmetler

5.2. Saghk Hizmetleri

Tablo 10. Saglik Hizmetleri

Birim Yatak Sayisi Hasta Sayisi Tetkik Sayisi
Acil Servis Hizmetleri 50 (50 sedye) 136.278
Yogun Bakim 145 4.634
Klinik Yatak Sayisi 715 33.420
Ameliyat Sayisi 18 42.939
Poliklinik Hastasi Sayisi - 1.220.132
Laboratuar Hizmetleri - - 7.340.005
Radyoloji Unitesi Hizmetleri 8 - 442.788
Niikleer Tip Bélimiinde Verilen Hiz. 4 - 13.907
Mikrobiyoloji - 328.893
Diger Tetkik ve Hizmetler - 235.841
Toplam 860 1.437.403 7.536.505
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Tablo 11. Birimimiz Tarafindan Diizenlenen Ulusal ve Uluslararasi Etkinlik Sayisi

Faaliyet Tiiru ...Fakiiltesi | ..... Enstitiisu

..Y.Okulu

Y.Okulu

TOPLAM

Sempozyum ve Kongre

Konferans

Panel

| Egitim Semineri 539

539

Diger Seminerler

Acik Oturum

Soylesi

Tiyatro

Konser

Sergi

Turnuva

Teknik Gezi

Kurultay

Calistay

Toplam 539

539

Not: Iki adet sertifikali egitim verilmistir.
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6- Yénetim ve I¢ Kontrol Sistemi
6.1 On Mali Kontrol

Universitemiz “Ozel Biitceli idare” olarak 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunun, 5436 sayilli Kanunun 12 inci maddesi ile degistiriimis (II) sayili cetvelinin (A)
béliimiinde sayilan Yiiksekdgretim Kurulu, Universiteler ve Yiiksek Teknoloji Enstitiileri icerisinde
yer almaktadir.

Gelir, gider, varlik ve yukimliliklere iliskin mali karar ve islemler, harcama birimleri ve
mali hizmetler birimi tarafindan idarenin bltgesi, bitge tertibi, kullanilabilir ddenek tutar, ayrintili
harcama veya finansman programlari, merkezi yonetim biitce kanunu ve diger mali mevzuat
hikimlerine uygunluk yoénlerinden kontrol edilmekte, harcama birimlerimizce mali karar ve
islemler; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi agisindan
dederlendiriimektedir.

Hastanemizde satin alma siireci birkag asamadan olusmaktadir. Istenilen mal, malzeme
veya hizmetin sartnamesi ve Harcama Talep Formunun ilgili bdlim tarafindan hazirlanip talep
onaya sunulur. Talebin hangi biitgeden alinmasi gerektigi tespiti harcama yetkilisince yapilir.
Doner Sermaye biitgesinden uygun olduguna karar verilmesi durumunda Doner Sermaye Satin
Alma personeline havale edilir ve talebin teklif istem formu ve sartnamesi piyasa fiyat arastirmasi
igin http://hastane.mersin.edu.tr ilanlar bdliminde yayimlanir ve firmalara faks gekilir. Gelen
teklifler varsa son alim fiyatlari ve SUT kodlarina bakilarak degerlendirmeye alinir. Komisyon
degerlendirmesine sunulur ve dederlendirme sonucunda teklifleri uygun goriilen avantajli
firmalardan baslayarak uygunluk igin numune talep edilir. Numune sartnameyi hazirlayan ilgililer
tarafindan incelenir ve numunenin uygun olup olmadiginin onayi alinir. Uygunluk islemi
tamamlandiktan sonra satin alma evraklar diizenlenir. Ilgililerin imza siirecinden sonra
gerceklestirme gorevlisi Hastane Miidiirii Levent GUR ve Harcama Yetkilisi Bashekim Prof. Dr.
Yusuf USTA tarafindan onaylanir. Siparis ilgili firmaya gekilir ve ilgili firma tarafindan mal birime
teslim edilir. Daha sonra talep edilen malin kabul tutanad diizenlenir ve imza siireci tamamlanir.
Fatura ve ekler tutanak yolu ile édemeyi yapacak olan Doéner Sermaye Isletme Midirliigii'ne
gonderilir. Bdylelikle satin alma siireci tamamlanmis olur. Aimin biitcesi Ozel Biitce olarak uygun
gorilirse alinmasina karar verildiginde ilgililerin imza siirecinden sonra gercgeklestirme gorevlisi
Hastane Basmidiiri Yunus FIDAN ve Harcama Yetkilisi Bashekim Prof. Dr. Yusuf USTA
tarafindan onaylanir. Siparis ilgili firmaya cekilir ve ilgili firma tarafindan mal birime teslim edilir.
Daha sonra talep edilen malin kabul tutanagi dizenlenir ve imza siireci tamamlanir. Fatura ve
ekler tutanak yolu ile 6demeyi yapacak olan Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'na génderilir.

6.2 ic Kontrol Sistemi

Kalite sirecleri ve i¢ kontrol standartlari kapsaminda Kalite Yonetim Koordinatorligu
tarafindan egitimler diizenlenmekte ve calisanlar arasinda kalite kultiiriiniin stirekli iyilestirilmesi
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hedeflenmektedir. Hastanemizde 2 0z dederlendirme ve Saglk Bakanhdi tarafindan dis
dederlendirme yapilarak Saglikta Kalite Standartlari kontrolleri saglanmaktadir.

TSE-EN ISO 9001:2015 versiyonuna gore TSE tarafindan Kalite Yénetim Koordinatorliigii
lUyelerine egitim verilmistir. Saglik Bakanhdi tarafindan diizenlenen VII. Uluslararasi Saglikta
Performans ve Kalite Kongresi'ne kalite koordinatorltigi tyelerinin katilimi saglanmustir.

Ulkemizin 2001 yilinda Bologna siirecine dahil olmasiyla birlikte 2005 yilinda
Yiiksekogretim Kurumlar Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmelidi yayimlanmis
ve anilan yénetmelige istinaden Universitemizde “Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Kurulu” ve “Kalite Yénetimi Koordinatérligi” kurularak, Universitemizin Kalite Yénetim Sistem
Belgesi almasi icin 2007 yilinda calismalara baslanmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunun 55. maddesinde i¢ kontrol "Idarenin
amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde ylritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru
ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve gulvenilir olarak
Uretilmesini saglamak Uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle ic
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiini" olarak tanimlanmistir. Mali yénetim ve ig
kontrol siireglerine iliskin standartlar ve yontemlerin Maliye Bakanlidinca belirlenip, gelistirilecegi
ve uyumlastirilacadi belirtilmistir.

Anilan Kanunun 55. maddesinin ikinci fikrasi ve I¢ ve On Mali Kontrol Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeligin 5. maddesine dayanilarak hazirlanan “Kamu I¢ Kontrol Standartlari
Tebligi” 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis ve kamu idarelerinde ig
kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla (5) bilesen,
(18) standart ve bu standartlar igin gerekli (79) sart belirlenmistir.

Anilan teblige istinaden Universitemiz ic kontrol standartlari eylem plani hazirlanarak
31.12.2008 tarihli Ust Yénetici onayi yiirirliige alinmistir. Eylem planinin bir 6érnedi Maliye
Bakanligina gdnderilmis ayni zamanda Universitemiz web sayfasinda yayimlanarak kamuoyunun
bilgilenmesi sadlanmistir. Kalite Yénetim Sistemi Standartlari genel sartlar ile ic Kontrol
Standartlari genel sartlarinin birbirine gok benzeyen iki sistem olmasi nedeniyle Kalite Yonetim
Sistem Belgesinin alinmasiyla I¢ Kontrol Standartlar sartlarinin da ¢ogunun tamamlanacadi
6ngorilmustdr.

Ancak, Maliye Bakanligi Biitge ve Mali Kontrol Genel Middirliiginin 04.02.2009 tarihli
ve 4005/1205 sayili yazisi ekinde hazirlanan “Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Rehberi”nde belirtilen hususlar cercevesinde Universitemiz I¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem
Planinin revize edilmesi gerektiginden 25.03.2009 tarihli yazimizla Ust Yoénetim bilgilendirilmistir.
10.07.20009 tarihi itibariyle Universitemiz i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Plani revize edilmis
ve Revize Eylem Plani tim akademik ve idari birimlerimize dagitiimis ve Universitemiz web
sayfasinda yayimlanarak kamuoyunun bilgilenmesi saglanmistir. Ayni zamanda bir 6rnegi Maliye
Bakanligi'na génderilmistir.

Universitemiz Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu'nun kontrolii ve Kalite
Yénetim Koordinatérligi'nin - énciiligiinde birim kalite temsilcilerinin  ve  Universitemiz
personelinin etkin katiimi ile 2013 yilinda TSE EN ISO 9001:2008 Kalite Yénetimi Sistem Belgesi
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alinmistir. Kalite Yonetim Sistem Belgesinin alinmasi ile Ig Kontrol Standartlari sartlarinin da cogu
tamamlanmistir.

Maliye Bakanlid’nca hazirlanan “Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Rehberi”"nde belirtildigi izere Eylem Planinda 6ngoriilen faaliyet ve diizenlemelerin (st yoneticiye
raporlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, 06.06.2011 tarihinde degerlendirme amaciyla Ig
Kontrol Standartlari Revize Eylem Planinda dngdriilen faaliyet ve dizenlemelerin gergeklesme
durumlarini gésterir tablo hazirlanarak Ust Yénetim ve harcama birimleri bilgilendirilmistir.

S6z konusu degerlendirme sonucunda I¢ Kontrol Standartlar sartlarina iliskin asagida
belirtilen hususlarin gerceklestirildigi gorilmistir:

Ic kontrol sistemine iliskin el brosiirii hazirlanarak personelde farkindalik yaratimaya
calisiimistir.

Mersin Universitesi Etik Kurallar belirlenerek Universitemiz senatosunca onaylanmis ve
personelin bilgilenmesini saglamak (izere harcama birimlerine dagitimi saglanmistir.

Universitemiz Stratejik Plani, yili performans programi, yili biitcesi, yili idari faaliyet
raporu ve biitce gerceklesmeleri, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu Universitemiz web
sayfasinda yayimlanarak kamuoyunun bilgilenmesi saglanmaktadir.

Kamu Ihale Mevzuati ve Sosyal Giivenlik Mevzuati konularinda gorev alan personelimize
Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca hizmet satin alinmasi yolu ile egitim
verilmigtir.

Kalite Yonetim Sistemi calismalari gergevesinde Tlrk Standartlar Enstitlisiince toplam
kalite konusunda Universitemiz personeline ve basarili 6§rencilerine egitim verilmistir.

Universitemizin bazi birimlerinin (Strateji Gelistirme Daire Baskanli§) yénergeleri
hazirlanmis ve Universitemizin web sayfasinda yayimlanmistir.

Personel alim ve gdérevde ylkselme sinav ilanlari ve sonuglari ile gérevde yikselme sinav
ilani ve sonuclari Universitemiz web sayfasinda yayimlanmaktadir.

Universitemizde Kalite Yénetim Sistemi sartlarinin yerine getirilmesiyle TSE EN ISO
9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Belgesini alinmis ve I¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinda
6ngorilen eylemlerden:

e MEU Organizasyon Semasi
MEU Prosesleri
MEU Prosediirleri
MEU Talimatlari
MEU Formlari
MEU Cihaz Kullanim Talimatlari
MEU Dis Kaynakli Dokiimanlari
MEU Kalite El Kitabi
MEU Gorev Tanimlari
MEU Kalite Hedefleri olusturulmustur.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesinin alinmasinin ardindan séz konusu
dokiimanlara Universitemiz personeli Kalite Yonetim Bilgi Sistemi'nden erisilebilmektedir.
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Universitemizin tiim birimlerinde standart dosyalama ve arsivleme sisteminin uygulanmasi
saglanmis ve birimlerimizde birim arsiv sorumlulari belirlenmistir.

Universitemiz misyonu ve vizyonu Universitemizde uygun vyerlere asiimis ve web
sayfasinda yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.

Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca mali konulara (Kamu Ihale Kanunu,
Damga Vergisi Kanunu, Katma Deder Vergisi Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu, maas ) iliskin yasal
mevzuat derlenerek hazirlanan Pratik Bilgiler Kitapgigi 2009 vyilindan itibaren her il
glncellenerek Universitemiz web sayfasinda yayimlanmakta ve kitapcik haline getirilerek
Harcama Birimlerimize dagitimi yapilmaktadir.

Periyodik olarak memnuniyet anketleri yapilmaktadir. Universitemiz icinde uygun yerlere
dilek/sikayet kutulari yerlestiriimistir. Universitemiz I¢ Kontrol Standartlari Revize Eylem Planinda
ongorilen, fakat henliz tamamlanmayan faaliyet ve diizenlemelerin de (6rnegdin risk
dederlendirme) ilerleyen donemlerde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

6.3. Kalite Giivence Sistemi ve Akreditasyon

Universitemizde kalite giivence calismalari ilk olarak 2002 yilinda Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, 2003 yilinda Tip Fakiiltesi ile Mersin Universitesi Hastanesi'nin ISO 9001 Kalite
Yénetim Sistemi Belgesini almasiyla baglamistir. Kalite giivence kapsaminda Universitenin tim
birimlerinde uygulanmak (zere gerekli calismalarin ve faaliyetlerin planlanmasi ve yuritilmesi
amaciyla Arallk 2007 tarihinde bir rektér yardimcisinin da iginde yer aldigi Kalite Yonetimi
Koordinatorligl (KYK) kurulmustur. Koordinatorliigiin yapmis oldudu calismalar sonucunda
Universitemiz 2010 yilinda tim akademik ve idari birimleri igin ISO 9001:2008 KYS belgesi alan
ilk devlet Gniversitesi olmustur.

Avrupa Yiiksek Ogretim Alan’'ni (EHEA) olusturmak izere Yiiksek 6gretim kurumlarini
birbirine tanitmak, yaklastirmak ve sinerji yaratmak amaciyla, Bologna Streci kapsaminda, ortak
calismalar baslatilmistir. Tiirkiye'nin Bologna Siireci'ne katilmasiyla, Mersin Universitesinde de
Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS), Diploma Eki (DE) Etiketi ve uluslararasi hareketlilik
calismalar baslatiimistir. 2010 yilinda Bologna Esgldim Komisyonu’nun kurulmasinin ardindan
baglatilan Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ve Diploma Eki (DE) caligmalari sonucunda
Universitemiz AKTS (ECTS) ve DE (DS) etiketlerini 2012-2015 yillari icin almaya hak kazanmistir.
Universitemiz, Rektdrligimiizin cizdigi egitimin kalitesini yiikseltme hedefi ile akreditasyon
calismalarina da baslamistir. Bu kapsamda yduritllen calismalar sonucunda Tip Fakiiltesi'nin
mezuniyet Oncesi tip egitimi programi “Ulusal Tip Egitimi Akreditasyon Kurulu” (UTEAK)
dahilinde; Mihendislik Fakiiltesi Cevre Mihendislii ve Elektrik-Elektronik Mihendisligi
programlarinin akreditasyonlari 30.09.2019 tarihinde bitmis ancak Gida Miihendisligi, Jeoloji
Mihendisligi ve Kimya Mihendisligi programlarinin akreditasyonlari “Mihendislik Egitim
Programlari Degderlendirme ve Akreditasyon Dernegi” (MUDEK) dahilinde; Fen Edebiyat Fakiiltesi
Kimya programi “Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih- Cografya Fakiilteleri Ogretim
Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi” (FEDEK) dahilinde akredite edilmislerdir.
Ileri Teknoloji Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (MEITAM) Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlar “Tiirk Akreditasyon Kurumu” (TURKAK) tarafindan TS EN ISO/IEC 17025 Deney
ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi standardina gore belge ekinde yer alan kapsam
dahilinde akredite edilmistir.
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KYK tarafindan “Mukemmellik Asamalari Yetkinlik Belgelendirmesi” ne yonelik yapilan galismalar
nedeniyle, Ekim 2013-Ekim 2015 tarihleri arasinda gecerli olmak {izere Mersin Universitesi
“European 55 Foundation for Quality Management (EFQM) Mikemmellikte Yetkinlik 4 Yildiz
Belgesi” ne layik gorilmustar.

Mersin Universitesi, engelli &grenciler ve engelli bireyler icin hazirlanan “Fiziksel
Erisilebilirlik Haritasi” ve akademik erisilebilirlige yonelik yiritiilen “Sesli Ders Kitabi” projesi ile
Tirkiye Engelsiz Bilisim Platformu tarafindan “Engelsiz Egitim” dalinda ddiile deger bulunmustur.
Her iki proje de Ulkemizdeki Universiteler arasinda gerceklestirilen ilk uygulama olmasi
bakimindan énemlidir. Engelsiz kampis kapsaminda yapilan dizenleme ve iyilestirme calismalar
sonucu Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhi§ da 03.12.2011 tarihinde Mersin Universitesi‘ni
“Ulagilabilirlik-Kalite Tesvik Odiili” ne layik gérmstiir.

Universitemiz, Engelsiz Yasam Birimi Koordinatérligiinde gectigimiz yil rekor kirarak
kazandigi Tiirkiye birinciliginin ardindan, 2020 Engelsiz Universite Bayrak Odiilleri téreninde de,
3 farkh kategorinin lgilinde de toplamda 15 ddil birden kazanarak, yine birincilik kirsistindeki
yerini aldi ve biyik bir basariya imza att.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu; 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayill Resmi Gazetede
yayimlanarak vydrirlige giren “Yilksekogretim Kalite Gilvencesi Yonetmeligi” kapsaminda
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) biinyesinde olusturulmus, 1 Temmuz 2017 tarihli 7033 sayil
'Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde
Kararnamelerde Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun' ile 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu'na
eklenen Ek Madde 35 hiikiimlerine gore de idari ve mali 6zerklige sahip, kamu tiizel kisiligini haiz
ve Ozel butgeli bir yapiya donustlrdlmuistir. 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayill Resmi
Gazete'de vyayinlanan “Yiksekogretim Kalite Glivencesi Ve Yiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi” ile Yiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalite dizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore
degerlendirmeler yapan, ic ve dis kalite gilivencesi, akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis
degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siireglerini yiriitmek amaciyla Yiksekdgretim Kalite
Kurulu yeniden dizenlenmistir.

Yiksekodgretim  kurumlarinin - akademik ve idari hizmetlerinin kalite diizeylerinin
iyilestiriimesi ve Bologna Siireci kapsaminda kalite gilivencesi konusunda uluslararasi igbirliginin
gelistirilmesi amaciyla YOK tarafindan hazirlanan 25942 sayr ve 20.09.2005 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanarak yirirlide giren “Yiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Yoénetmelidi’ geredince olusturulan Mersin  Universitesi Akademik
Dederlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu (ADEK), 23.07.2015 tarihine kadar Universitede
akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitesinin gelistiriimesi ve kalite diizeyinin
onaylanmasi igin gerekli tim galismalari planlamis ve yurGtmastir. Bu tarihten itibaren ADEK
calismalari kapsaminda yapilandirilan ve yiritilen siregler “Yiiksekogretim Kurumlarinda Kalite
Glivencesi Yonetmeligi” geregince kurulan Kalite Komisyonu biinyesine alinmistir.
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II- AMAC ve HEDEFLER

A. Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemiz 2023 — 2027 dénemi stratejik plani hazirlanirken 11. Kalkinma Plani ve Orta
Vadeli Program dikkate alinarak hazirlanmistir. Universitemiz 2023 yili Biitcesi Program Biitce
Sistemine gdre hazirlanmigti. Universitemiz Stratejik Amaclari, Program Biitce Sisteminin
Program bagsliklarina benzer sekilde 11. Kalkinma Planina uygun olarak, Egitim ve Ogretim,
Yasam Boyu Ogrenim, Bilimsel Arastirma, Saglik ve Girisimcilik konularini &n plana cikarmaktadir.
Bu basliklar ayni zamanda Birlesmis Milletler Kalkinma Amaglarinin 17 basghginin  5'ini
olusturmaktadir.

Universitemiz Stratejik Plani amaclan ile 2019-2023 dodnemini kapsayan 11. Kalkinma Plani
maddeleri birlikte incelendigi zaman;

Universitemizin 1 nolu Stratejik amaci 11. kalkinma planinda Universitelerin niteliklerinin
arttirlmasi ve uluslararasilasma, agik erisim, nitelikli yabanci akademisyen istihdami (Madde 561
— Madde 562) konularinda karsilik bulmaktadir. Universitemiz bu konuda akreditasyon
calismalarina desteklemekte, uluslararasilasma calismalarini nitelikli yabanci  6grenci ve
akademisyen sayisini arttirma gayretiyle hareket etmektedir.

Universitemizin 2 nolu Stratejik amaci 11. kalkinma plani Universitelerin bilimsel aragtirma ve
yayin yapmalar (Madde 439 — Madde 440), tescil edilmis fikri haklarin ticarilestirilmesi ve gelirin
tiniversiteye déniisti (Madde 350) konularinda karsilik bulmaktadir. Universitemiz Bilimsel
Arastirma Projeleri Birimi, kurmus oldugu Teknoloji Transfer Ofisi ve Patent birimi ile bu alanda
calismalar yapmaktadir.

Universitemizin 3 nolu Stratejik amaci Onbirinci kalkinma planinda tniversite — mezun isbirligi
(Madde 562), hayat boyu 06drenme (Madde 547) maddelerinde karsiik bulmaktadir.
Universitemiz onbirinci kalkinma plani saglik hedeflerine (Madde 578 — 591) uygun olarak saglik
egitim ve tesislerini gelistirme ve akreditasyon calismalarini basari ile sirdiirmeye devam
edecektir.

Universitemizin 4 nolu Stratejik amaci kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ile ilgili olup; bilgi
teknolojilerinin gelistirilmesi (Madde 811), kitliphane hizmetleri (Madde 633), ve hizmet igi
egitim(Madde 806) 11. Kalkinma Plani maddelerinde ele alinmistir.

Universitemizin 5 nolu Stratejik amaci 11. kalkinma planinda Girisimci Universite Modeli (Madde
37), Universite — Sanayi Isbirligi ve Yenilik Merkezleri (Madde 322.4), Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri (322.6,322.7) konularinda karsilik bulmaktadir. Universitemiz bu maddelere uygun
olarak Mersin Universitesi Teknopark (Technoscope), Mersin Gida ve Tarim Teknoparki (Mersin
Agropark) ve Girisimcilik Merkezi projeleri ile yer almaktadir.

Universitemizin 2023-2027 doénemi Stratejik Plani uygulanmaya baslanmistir. Universitemiz
oncelikleri dogrultusunda, faaliyetlerini 6zellikle ar-ge alaninda bilim ve sanayiye katki saglayacak
yatirim ve projelere yoneltmeyi hedeflemektedir.
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B. Idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler
Tablo 12. Temel Stratejilerimiz

STRATEJIK , - TEMEL STRATEJILERIMIiZ
AMACLARIMIZ STRATEJIK HEDEFLERIMIiZ
Bil istlt\a;(ﬁolo'i * Proje tegviklerinin artiriimasi
%;etimini )| SH-1 Bilimsel arastirma e Universitemiz 6gretim elemanlarinin multi-disipliner galismalarina olanak saglayacak altyapi
artirmak ve projeleri sayisini ve niteligini destegini saglamak ve proje yazmalarini tesvik etmek
kalitesini arttirmak. e Odretim elemanlarinin bilimsel toplantilara katihmini  6édenek miktari dogrultusunda
artirmak desteklemek
SA-2

Paydagslara ve
topluma katki
sunmak.

SA-3
Kurumsal
kapasiteyi

gugclendirmek

SH-2 Bilimsel yayinlarin
sayisini artirmak ve niteligini
gelistirmek.

SH-3 Saglik hizmetlerinin
niteligi arttinlacaktir.

SH-4 Dis paydaglara verilen
danismanlik ve egitim
hizmetleri gelistirilecektir.

Bilimsel yayin ve sanat eserlerinin arttirlmasina yonelik tesvik saglanmasi

o Ogretim Uyelerinin akademik calismalar disindaki is yiiklerinin azaltiimasi

Fiziki mekan yetersizligi nedeniyle projelendirilen Dis hastanesi projesinin hizlica hayata
gecirilmesi

Hizmet gesitliligin arttirimasi.
Hasta memnuniyet oranini
genisletilmesi.

3.basamak saglk kurulusu ozelliklerine sahip, donanimli idari ve saglik personeli aliminin
saglanmasi

ve hizmet kalitesini artirmak igin akademik kadronun

e Poliklinik hizmetleri, tetkik hizmetleri ve tedavi hizmetlerinde beklenen slirenin kisaltilarak

hizmet kalitesinin arttiriimasi

Son teknolojik gelismelerden faydalanarak kaliteli saglik hizmetlerinin sunulmasi.

Ilin saglik ihtiyaclarinin belirlenmesine yénelik gériismeler yapmak, o6ncelikli alanlari
belirlemek.

Personele hizmet kalitesini artirmaya yonelik egitimler diizenlemek.

Ulusal ve uluslararasi mesleki kurum ve kuruluslarin toplantilarina katilmak.

Sirekli egitim ve yasam boyu 6grenme ile ilgili yapilan toplantilara katiimak ve bu tir
toplantilari diizenlemek.

17



W, : MERSIN UNIVERSITESI e
24 MERSIN UNIVERSITESI HASTANESI

@

a
it

SH-5 Kiitliphane egitim-

Ogretim ve arastirma o Universitemizin; Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde kullanilacak materyallere ydnelik
ihtiyaclarini karsilayacak mali destegin artiriimasi,

sekilde guclendirilecek ve e Basili ve elektronik yayin sayisinin artiriimasi,

verilen hizmetin kalitesi e Nitelikli personel sayisinin artiriimasi igin calismalar yapmak,

artirilacaktir.

SH-6 Tiketilen eneriji

verimliligini artirmak, gcevre | e Enerji verimliligi ve cevreye yonelik farkindalik artirilacaktir.

dostu uygulamalari ve e Enerji verimliligine ve doga korumaya yonelik projelere destek saglanacaktir.
teknolojileri desteklemek
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ITI- FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler
1-Biitce Gerceklesmeleri

1.1-Biitce Uygulama Sonucglari

Birimimiz/Universitemiz 2023 yili icerisinde, yiiklenmis oldugu gérev ve sorumluluklari yerine
getirebilmek icin, asagidaki tabloda program/altprogram itibariyle belirtilen harcamalari

gergeklestirmistir.

Tablo 13. 2023 Yili Program/Altprogram Diizeyinde Odenek Harcama Dagilimi

Kesi Harca
esint
o ma/
ili Toplam Harcama Toplam Harcam
PROGRA | ALTPROGRA | Biitce Diisiile = (Avans Kalan = a/KBO
M M Oden Eklenen (b) n (c) Odenek Dahil) R Odene %
o (d) k
egi (e) % (e/a)
| (@) (e/d)
54- 167- TEDAVI 195.8 | 300.771.371, 53.79 | 442.856. | 381.436.5 | 61.41 86,13 194,73
TEDAVI HIZMETLERI 77.00 05 | 2.371, 000,05 90,34 | 7.427
EDICI 0 00 /71
SAGLIK
1958 | 309771371, | 3379 | 442.856. | 381.436.5 | 0141 [ 8613 | 194,73
Toplam 77.00 05 2.371, 000,05 90,34 7.427
0 00 ! ! 71

Birimimiz/Universitemiz 2023 yili icerisinde, yiiklenmis oldugu gorev ve sorumluluklar yerine
getirebilmek icin, asadidaki tabloda ekonomik kodlar itibariyle belirtilen harcamalari
gergeklestirmistir.
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Tablo 14. Ekonomik Diizeyde Odenek Harcama Dagilimi

.. - Keﬁintili Diisiilen Y|I__Sonu Harcama CETTETTE Harcama/KB
Biitce Tertibi . Butvg_e Eklenen (b) © . Butgg () Kalan (f) /YSB % 6 % (e/a)
Odenegi (a) Odenegi (d) (e/d)

01 PERSONEL GIDERLERI
01 | 01 | MEMURLAR 46.985.000,00 | 182.357.000,00 0 | 229.342.000,00 | 229.341.484,9 515,02 0,99 4,88
01 | 02 | SOZLESMELI PERSONEL 80.144.000,00 0| 31.334.00 48.810.000,00 | 48.809.539,97 0,03 0,99 0,60
01 | 03 | ISCILER 13.075.000,00 26.522.205,00 | 9.977.205 29.620.000,00 | 29.619.396,66 1,34 0,99 2,26
01 | 04 | GECICI PERSONEL
01 | 05 | DIGER PERSONEL

02 S0S.GUV.DEV.PRI.GID.
02 |01 | MEMURLAR 11.245.000,00 15.300.000,00 0 26.545.000,00 | 26.544.429,60 570,40 0,99 2,36
02 | 02 | SOZLESMELI PERSONEL 15.297.000,00 0 | 8.588.000, 6.709.000,00 | 6.708.584,24 0,76 0,99 0,43
02 |03 | ISCILER 2.775.000,00 4.612.000,00 | 761.000,0 6.626.000,00 | 6.625.494,32 0,68 0,99 2,38
02 | 04 | GECICI PERSONEL

03 MAL VE HIZMET ALIM GID.
03 | 02 | TUKETIME YON.MAL VE MALZ. 60.000,00 0 0 60.000,00 59.950,00 50,00 0,99 0,99
03 | 03 | YOLLUKLAR 50.000,00 98.000,00 0,00 148.000,00 126.757,89 21.242,11 0,84 2,53
03 | 04 | GOREV GIDERLERI
03 | 05 | HIZMET ALIMLARI 21.000,00 50.000,00 0 71.000,00 47.940,00 23.060,00 0,67 2,28
03 | 06 | TEMSIL VETANITMA GID.
03 | 07 | MAMUL MAL ALIM BAK VE ON. 6.000,00 0 0 6.000,00 6.000,00 0 1,00 1,00
03 | 08 | GAYRIMENKUL MAL.BAK.ONA. 6.000,00 0 0 6.000,00 5.976,00 24,00 0,99 0,99
03 | 09 | TEDAVI GIDERLERI

05 CARI TRANSFERLER
05 | 01 | GOREV ZARARLARI
05 | 02 | HAZINE YARDIMLARI 11.213.000,00 0 0 11.213.000,00 | 11.213.000,00 0,00 1,00 1,00
05 | 03 | KAR AMACI GUTM.KUR.YAP.
05 | 04 | HANE HALK. YAP.TRANSFER
05 | 06 | YURTDISINA YAP.TRANSFER.

06 SERMAYE GIDERLERI
06 | 01 | MAMUL MAL ALIMLARI 11.000.000,00 69.098.366,00 | 940.000,0 79.158.366,00 | 17.786.603,48 61.371.762,52 0,22 1,61
06 | 02 | MENKUL SERM.URETIM.GID.
06 | 03 | GAYRIMADDI HAK ALIMLARI 1.000.000,00 0| 807.800,0 192.200,00 192.200,00 0,00 1,00 0,19
06 | 04 | GAYRIMENKUL AL. VE KAMUL.
06 | 05 | GAYRIMENKUL SERM.UR.GID.
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06 | 06 | MENKUL MAL.BUYUK ONA.GID 1.000.000,00 2.733.800,00 0 3.733.800,00 | 3.733.599,50 200,50 0,99 3,73
06 | 07 | GAYRIMENKUL BUY.ON.GID. 2.000.000,00 0 | 1.384.366, 615.634,00 615.633,70 0,30 1,00 0,30
06 | 09 | DIGER SERMAYE.GID.

07 SERMAYE TRANSFERLERI
07 | 01 | YURTICI SERMAYE TRANSF.
Toplam 195.877.000,0 | 300.771.371,0 | 53.792.3 | 442.856.000,0 | 381.436.590 61.417.427,71 0,86 1,94
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2- Mali Denetim Sonuclari
3.1- Dis Denetim Sonuglari

K-Q
TSE-ISO-EN
9001

Tablo 15. 2022 Yilinda Gergeklestirilen Dis Denetim Faaliyetleri

Denetim Alanl Denetleyen RD'S D:_ne_tri'm Denetim Tiirii Denetimi Yapan
enetim Alaniari Birim ar‘or arih ve enetim Turu DIS Denetgiler
umarasi
Hasta taburcu TSE-EN- 29-30-31 Mayis Planli Dig Denetim | TSE Dis Tetkik
islemleri,Hastane | 9001:2015 Ekibi

atik
yonetimi,Poliklinik
hizmetleri,Eczane
hizmetleri

(Gozetim
Tetkiki)

3.2- I¢ Denetim Sonuglan

Tablo 16. 2023 Yilinda Gerceklestirilen ic Denetim Faaliyetleri

I¢ Denetim Denetimi Yapan
Denetim Alanlari | Denetlenen Birim Rapor Tarih ve Denetim Tiirii ic D ap
Numarasi 3 DT
Ayaktan hasta | Hastanemiz ig 02-05 MAYIS Planli i¢ Denetim | MEU Ig
(acil) yatan Tetkikgileri 2023 Denetgileri
hasta (Klinik) Hastanemiz Ic 22-27 EKIM 2023 | Planli I¢ Denetim | MEU ic
laboratuarlar,te Tetkikgileri Denetgileri

knik alan,hizmet
birimleri,Gniteler

(diyaliz kan

Denetimlerimiz sonucunda belirlenen birimlere yonelik uygunsuzluklar bildirilmis olup gerekli
iyilestirme faaliyetleri yapiimistir.

B- Performans Bilgileri
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2- Performans Sonuclari Tablosu

Gosterge
Adi

* Aragtirma
merkezlerinin
sanayi ile yaptigi
proje sayist

* Kamu ve 6zel
sektor
kuruluglarina
verilen
danigsmanlik
hizmeti sayisi

* Sosyal
sorumluluk
projesi sayisi

* Tedavi
edilemeyip bagka
merkezlere sevk
edilen hasta
sayisi

* Universite
hastaneleri
nitelikli yatak
orani

* Yatak doluluk
orani (%)

2 em

on

(Ocak-
Haziran)

Gergeklesme

S --“

- -.
. . 4

Gostergesi

Stratejik Plan
Gostergesi

. il igi sevk sayisi 1156
s'fratejlk P.Ian 567,00 1 181,00 ve il digi sevk sayisi
Gostergesi

25
SBB Gostergesi 100,00

Stﬂrate]lk P.Ian 73,07
Gostergesi

3. Donem Yil Sonu
(Ocak-Eyliil) (Ocak-Aralik) Degerlendirme
Gergeklesme Gergeklesme

. Donem
(Ocak-Mart)
Gergeklesme

Gosterge
Tipi
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;
14. Saif’stla" hasta SBB Gostergesi 9 788,00 18 956,00 28 515,00 38 054,00

* Yr(tlen
15. sertifika programi
sayIsi

Stratejik Plan
Gostergesi

3- Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

2023 Yl ydlrdtilen faaliyetler hedeflerine ulasmistir. Sadece tedavi edilmeyip bagka
merkeze gonderilen hasta sevk sayimizda bir artis gozlenmistir. Bu artis Yodun Bakim
yataklarimizin  hasta yogunlugundan bos yodun bakim vyataklarinin olmamasindan
kaynaklanmaktadir.
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IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESIT
A- Ustiinliikler — Degerlendirme

A- Ustiinliikler — Degerlendirme

e Hastanenin fiziki mekanlarinin yeterli olusu

e Yatak ve ameliyathane sayimizin yeterli olusu

e Yeni ve dinamik bir kurulug olmamiz

e Akademik kadronun genc ve dinamik olusu

e Degisen sartlara kolay adapte olmamiz

e Yedi gln ve 24 saat aktif calisabilmemiz

e Organ nakli (bobrek, kornea, kemik iligi), el cerrahisi, acik kalp cerrahisi, 6zellikli endoskopik
islemler, girisimsel radyolojik islemler, tomoterapi uygulamasi gibi prestij sadlayan,
hastalarimizin bircogunu dis illere ve llkelere gitmek zorunda birakan islemlerin blinyemizde
yaplilabilmesi

e G0z bankasinin kurulmasi ve kornea nakillerinin yapilabilmesi

e Resmi olarak kurulan tek tlip merkezinin hastanemizde olmasi

e Merkez laboratuvarimizin st diizeyde kalibrasyon sisteminin olmasi

e Mesai disi 6zel muayene sistemi yoluyla, hastalarimizin istedikleri uzmana ulasabilme
olanagina sahip olmasi

e IS0 9001:2015 Kalite Sistem Belgesi'ne sahip olusumuz

e Hizmet igi egitim ve bilimsel toplantilara katim oranlarinin yiiksek olusu

e Bilisim olanaklarinin geligmis ve yaygin olmasi

o Editicilerin egitimi seminerlerinin titizlikle verilmesi

e Calisan ve 6grencilerimizin hastane biinyesinde 24 saat internete ulasma olanagi

e Otomasyon alt yapimizin giincellenmis olmasi

e Personel bilgi sisteminin kullaniliyor olmasi

o Ildeki iki 3.basamak saglik kurulusundan biri olmamiz

e 5510 sayili yasada Ogretim (yelerinin muayene (cret farklarinin dizenlenmesiyle birlikte
ogretim Uyesi tercihlerinin artmasi

o (Ciftlikkdy kampustine yapilan yeni hastane binamiza tasinmamiz sebebiyle hastaneye ayrilan
makine techizat 6denegi yeterli olmustur. Bu nedenle teknolojiye uyumlu makine ve techizat
alinabilmigtir.

e 130 yatakli Onkoloji Hastanesi’'nin agilmis olmasi.

e Mersin'de Tomoterapi cihazi ile Radyoterapi uygulamasinin yapilacagi tek merkez olmamiz

B- Zayifliklar - Degerlendirme

m Glnidmizde saglk hizmeti veren merkezlerin sayisi artmistir. Ancak verilen hizmetin
kalitesi diismektedir. Devlet politikasi geregi SUT fiyat listesinin giincellenmemesi, verilen
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hizmetlerde kullanilan materyallerin ise dévize endeksli ve yerli mali olmamalari sebebi ile
alinamamalari, verilen hizmetlerin giin gectikge kisitlanmasina neden olmaktadir.

Saglk hizmetlerinin cesitliliginin artmasi sebebiyle olusabilecek komplikasyonlarda da
artis gézlenmektedir.

Idari personelin tist egitim olanaklarinin yetersiz olmasi

Askerlik ve mecburi hizmet gorevlerini yerine getirmemis akademik ve idari
personelimizin fazla olmasi

Sadlik personelinin yurt ici ve disi bilimsel toplantilara katilma imkanlarinin diisiik olmasi
Ogrencilerimize ayrilan kiitiiphane, dinlenme odasi sayisinin yetersiz olusu

Yabanci dil bilen personel sayimizin yetersiz olusu

Her bolime ait mortalite, morbidite ve komplikasyon sayi ve 6zelliklerinin ortaya
konamamasi

Taseron iscilerin kadroya gegmesiyle olusan iscilik maliyeti artisi

Personel temin yontemlerinin hizmet alim ydntemiyle kargilanamamasi

Personel Ucretindeki artisin beklenenden yliksek olmasi

Taseron iscilerin kadroya gecmesiyle 6denen ilave tediye ve dider giderlerin yarattigi
maliyet artis oraninin sosyal guivenliklerin geri 6demelerinde dikkate alinmamasi

Personel sayilarindaki (6zellikle hemsire, hastabakici, tekniker ve temizlik personelindeki)
eksiklikler

Artan doviz kurlari sebebiyle tibbi sarf malzeme fiyatlarina yansiyan ancak ayni oranda
SUT fiyatlarina yansitiimayan maliyetler

C- Firsatlar

Sosyal Guvenlik Kurumlarinin tek bir cati altinda toplanmasi ve elektronik fatura
uygulamasinin baglamasi

Yeni yasal dlizenlemeler ile organ nakillerinin kolaylastiriimasi

Teknolojik (tetkik ve miidahaleye donik) ve sadaltici unsurlardaki yenilikler

Badis yapabilecek kisi ve kuruluslar

Derslik ve laboratuvarlarin arttiriimasi

Kemik 1ligi ve Periferik Kok Hiicre Nakil birimlerimizin hizmete girmesi

Toplumun saglik konusunda bilgilenme talepleri

Idari ve saglik personelinin lisans ve lisansiistii egitim olanaklarinin bulunmasi

Hastane Yonetimi ve Bilisim ile ilgili bilimsel toplantilar diizenleniyor olmasi

Ozel Muayene sisteminin olmasi

Hastane biinyesindeki tiim haberlesme islemlerinin internet ve intranet ile saglanma
olanag

Hasta hizmetlerinden bazilari icin (randevu, tetkik sonucu alma, hasta hakkinda bilgi alma
v.b.) internet ortamindan faydalaniimasi

COVID-19 pandemisi sebebiyle saglik sisteminin énemi hakkinda farkindalik olusmasi,
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saglik hizmetleri ve saglik personeline yapilacak yatinmlarin éncelenmesi
Yeni acgilan Kemik Iligi (Kok Hicre) Nakil merkezi gibi diger hastanelerden farkliigimizi

ortaya koyacak proje sayilarini artirmak

D- Tehditler

Universite Hastanesinin Saglik Bakanhi§i'na devir tasarisi kurumsal kimligimiz icin tehdit
olusturmaktadir.

1.300 yatak kapasiteli Sehir Hastanesi’'nin kurulmug olmasi

Cukurova Universitesi'nin ulasilacak mesafede olmasi

Ddvizde seyreden yiksek fiyatlar kurumun dévize endeksli riinleri satin almasi ve temin
etmesindeki glclikler risk olarak gériilmektedir.

Cihaz teknolojilerinin artmasiyla birlikte ddvize endeksli bakim onarim maliyetlerinin
artmasi ve aclk piyasa ekonomisine bagli olarak dalgall seyreden déviz kurlari hastanemiz
acisindan tehdit olusturmaktadir.

SGK’'nin SUT fiyatlarinda tekel olugturmasi

Hiikiimetlerin biitgede saglik harcamalarina ayirdigi oranin giderek azalmasi

Universite Arastirma Fonlari ile ilgili daraltici diizenlemeler

Bolge hastanelerinin gelisme ivmelerinin daha yiiksek olma olasiligi

Ortadogu cografyasindaki siyasi ve askeri hareketlilik

Petrol fiyatlari ve ddviz kurlarindaki dnemli ylikselmeler

Idari personel ve sagdlik personelinin bilyiik bir kisminin soézlesmeli ve asgari tcretle
calismasi

Ozel hastane sayilarindaki artis

Kadroya gegirilen taseron personelden sadlikgi grubun Saglk Bakanhdi pozisyonlarina
atanma olasiligi
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V- ONERI VE TEDBIRLER

K-Q

TSE-ISO-EN

9001

Birimimiz Mersin Universitesi Hastanesi

Yukarida belirtilen hedeflerin i1siginda, arastirmalarin ve saglik hizmetlerinin yiritilmesinde
ihtiyag duyulan bitge imkanlarinda yapilabilecek iyilestirme ile hizmetlerimizin kalitesi de

artacaktir.

Hastanemizde, tasarruf tedbirleri g6z énlinde bulundurularak butce imkanlarinin verimli
bir sekilde kullanilmasi prensibiyle hareket edilmekte, ancak kaliteli hizmetin gereklerinin
saglanmasi icin biitcemize yeterli 6denegin konulmasi bir zorunluluk olarak goriilmektedir.
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Ek 1: Tasitlar

Tablo 18. Ek 1 (Tasit Listesi)
SIRA N MEVCUT
NO TASITIN CINSI ADET
T2 Binek Otomobil
T3 Station-Wagon
T5 Minibiis (Sirlicii dahil en fazla 15 Kkisilik)
T7 Pick-up (Kamyonet, sofr dahil 3 veya 6 kisilik)
T9 Panel
T10 Midibiis (Sirlicii dahil en fazla 26 kisilik)
Tila Otobiis (Siriicl dahil en az 27, en fazla 40 kisilik)
T11b Otobiis (Sirticl dahil en az 41 kisilik)
T14 Kamyon (Sasi-kabin tam yiiklii agirhidi en az 17.000 Kg)
T15 Ambulans (Tibbi Donaniml) 2
T18 Motorsiklet (En fazla 600 cc.lik)
TOPLAM 2
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Ek 2: Demirbaslar
Ek 19: Demirbaglar Listesi (1)
Noap | I ey | ILDC=ey DAYANIKLI TASINIRLAR alsh | Miktar

253 02 01 Tarim ve Ormancilik Makineleri ve Aletleri

253 02 02 Insaat Makineleri ve Aletleri Adet 9
253 02 03 Atolye Makineleri ve Aletleri Adet 78
253 02 04 Is Makineleri ve Aletleri Adet 10
253 02 05 Gig Elektronigi ve Basingh Makineler ile Aletleri Adet 23
253 02 07 Paketleme Makineleri Adet 7
253 02 08 Etiketleme ve Numaralandirma Makineleri Adet

253 02 09 Ayirma, Siniflandirma Makineleri Adet 18
253 02 10 Matbaacilikta Kullanilan Makina ve Aletler Adet

253 03 01 Yikama, Temizleme ve Utiilleme Cihaz ve Araclari Adet 467
253 03 02 Beslenme/Gida ve Mutfak Cihaz ve Aletleri Adet 471
253 03 03 Kurtarma Amach Cihaz ve Aletler Adet 3
253 03 04 Olgiim, Tarti, Cizim Cihazlar ve Aletleri Adet 168
253 03 05 Tibbi ve Biyolojik Amacli Kullanilan Cihazlar ve Aletler Adet 4306
253 03 06 Arastirma ve Uretim Amach Cihazlari ve Aletleri Adet 419
253 03 07 Miizik Aletleri ve Aksesuarlari Adet 2
253 03 08 Spor Amagli Kullanilan Cihaz ve Aletler Adet

254 01 01 Otomobiller Adet

254 01 02 Yolcu Tagima Aragclar Adet

254 01 03 Yik Tasima Araglari Adet

254 01 05 Ozel Amagh Tasitlar Adet 2
254 01 06 Mopet ve Motosikletler Adet

254 01 07 Motorsuz Kara Araglari Adet

254 02 06 Tekneler Adet

254 02 07 Botlar Adet

255 01 01 Déseme Demirbaglari Adet

255 01 02 Temsil ve Toren Demirbaslari Adet 13
255 01 03 Koruyucu Giysi ve Malzemeler Adet 15
255 01 04 Seyahat, Muhafaza ve Tasima Amagch Demirbag Adet 114
255 01 05 Hastanede Kullanilan Demirbag Niteligindeki Adet 4921
255 02 01 Bilgisayarlar ve Sunucular Adet 2673
255 02 02 Bilgisayar Cevre Birimleri Adet 1460
255 02 03 Teksir ve Cogaltma Makineleri Adet 18
255 02 04 Haberlesme Cihazlar Adet 2378
255 02 05 Ses, Gorlintl ve Sunum Cihazlari Adet 975
255 02 06 Aydinlatma Cihazlan Adet 26
255 02 99 Diger Biro Makineleri ve Aletleri Grubu Adet 172
255 03 01 Biiro Mobilyalari Adet 15541
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255 03 02 Misafirhane, Konaklama ve Barinma Amagh Adet 529
255 03 03 Kafeterya ve Yemekhane Mobilyalari Adet 562
255 03 05 Seminer ve Sunum Amach Uriinler Adet 13
255 04 01 Yemek Hazirlama Ekipmanlari Adet 6
255 06 04 Glzel Sanat Eserleri Adet
Ek 20: Demirbaslar Listesi (2)

"I'(isdal:’ I'I'()o ) Ilkz‘ézuey DAYANIKLI TASINIRLAR I;i’:;’;:i Miktari
255 06 08 Miihiir ve Mahir Baskilari Adet 5
255 07 01 Kutuphane Mobilyalari Adet
255 07 02 Basili Yayinlar Adet 46
255 07 03 Gorsel ve Isitsel Kaynaklar Adet
255 08 01 Egitim Mobilyalari ve Donanimlari Adet
255 08 02 Ogrenmeyi Kolaylastirici Ekipmanlar Adet 2
255 09 01 Doda Sporlarinda Kullanilan Demirbaslar Adet
255 09 02 Salon Sporlarinda Kullanilan Demirbaglar Adet 3
255 09 03 Saha Sporlarinda Kullanilan Demirbaglar Adet
255 09 99 Diger Spor Amagli Kullanilan Demirbaslar Adet
255 10 01 Glivenlik ve Korunma Amacli Araglar Adet 440
255 10 02 Kontrol ve Giivenlik Sistemleri Adet 366
255 10 03 Yangin Sondiirme ve Tedbir Cihaz ve Araglari Adet 306
255 11 02 Duvarda Sergilenen Sus Egyalar Adet 107
255 11 03 Masa, Sehpa ve Zeminde Sergilenen Sis Esyalari Adet 1
255 99 01 Seyyar Kulube, Kabin, Biife, Sandik ve Kafesler Adet 6
255 99 02 Seyyar Tanklar ve Tiipler Adet 163
255 99 03 Sergileme ve Tanitim Amagli Tasinirlar Adet
253 02 01 Tarim ve Ormancilik Makineleri ve Aletleri Adet
253 02 02 Ingaat Makineleri ve Aletleri Adet 9
253 02 03 Atdlye Makineleri ve Aletleri Adet 78
253 02 04 Is Makineleri ve Aletleri Adet 10
253 02 05 Glic Elektronidi ve Basingli Makineler ile Aletleri Adet 23
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Ek 3: Harcama Yetkilisi I¢c Kontrol Giivence Beyani

Harcama Yetkilisinin I¢ Kontrol Giivence Beyam
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag¢ ve hedeflerine, iyi
mall yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildigini, birimimize biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol
sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim
bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlar ile
denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim. (Mersin-
19.01.2023)

Imza

Prof. Dr. Yusuf USTA
Bashekim
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