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YOGUN BAKIM UNITELERINDE (YBU) MERKEZI IZLENEBILIRLIK TEKNIK
SARTNAMESI

1. AMAC

Yogun bakim {initelerinde (YBU) takip ve tedavileri sirdiiriilen hastalara ait tibbi
sireglerin elektronik ortamda kayit altina alinmasini, tibbi parametrelerin takibini, e-nabiz
paketleri génderimi i¢cin YBBYS yazilimi ile Yogun Bakim veri paylasim yetenegi olan tibbi
cihazlarindan veri aktarim cihazi ve veri ddniistiirme yazilimi aracihfiyla veri toplayarak
YBBYS yazilimiyla entegre calisan, YBBYS sisteminin gosterge panelinde saglhk meslek
mensubu olan doktorlara bilgi sunmay1 hedefleyen ve yogun bakim sureglerini dijitallestiren

bir sistemin kurularak verilerin e-Nabiz sistemine gonderilmesi amaglamaktadr.

2. KAPSAM
Kurumumuzda mevcut 150 yatak i¢in Yogunbakim Merkezi izlenebilirlik ¢Ozlimii
Yazilim ile dijitallestirme hizmetlerini kapsamaktadur.
YBU’lerde olugan saglik verilerinin e-Nabiz sistemine aktariminin yapilabilmesi igin;
-276 Yogun Bakim degerlendirme genel bilgiler
-277 Yogun Bakim Degerlendirme ve izlem skorlama,
-278 Yogun Bakim Degerlendirme cihaz Oletim bilgileri veri paketlerinin
olusturularak,

Yogun bakim i¢in alimi yapilacak yazilim ile HBYS entegrasyonunun da saglanarak

ilgili paketlerin kurum kodu vasitas: ile e-nabiz sistemine génderilmesi saglanmalidir,

3. ISIN SURESI

_____ 01/12/2025 ile wganhlen arasinda lisans kullanim siiresi ile teklif

edllmehdlr

4.  GENEL OZELLIKLER
4.1.  Sistem eksiksiz zamaninda gerekli her noktaya adapte edilerek ¢aligmasi saglanacaktir.
42. Istekli teklif verdiginde her tiirlii inceleme ve aragtirmay1 ve yiikiimli oldugu
unsurlar, igin kalitesi ve miktar ile ilgili tam bilgili oldugunu kabul etmis sayilir.
4.3. Yiiklenici firma en az TURKAK Onayh ISO 9001 Kalite Belgesine, TURKAK
Onayh ISO 27701 Kisisel Veri Yénetim Sistemi Belgesine, ISO 22301 is Siirekliligi
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yonetim Sistemi belgesine, TURKAK Onayh ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yénetim Sistemi belgesine, ISO 10002 Miisteri Memnuniyet Yénetim Sistemi belgesine,
TURKAK Onayh ISO 45001 Is Giivenligi Yénetim Sistemi belgesine, TURKAK Onayl
ISO 27001 Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sistemi belgesine, TURKAK Onayh ISO 15504
Spice Seviye 3 belgesine, TURKAK Onayh ISO 33002 Seviye 3 Siirecleri belgesine, ISO
27017 Bulut Hizmeti Yonetim Sistemi belgesine, ISO 31000 Risk Yonetim Sistemi
belgesine, ISO 27031 BT Hizmetleri I¢in i Siirekliligi Yonetim Sistemi belgesine , ISO
13485 Tibbi Cihazlar Kalite Yénetim Sistemi belgesi sunmahidur.

44.  Yiklenici 29 Haziran 2022 tarih 31881 sayih Kamu Bilisim Hizmet Alimj
Kapsaminda Katilimcilarin Yetkilendirilmesi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda belirtilen
Kamu Bilisim Yetki Belgesi ve Yazihm Yetki Belgesi sahip olmahdir. Yiiklenici séz konusu
belgeleri s6zlesme imza agamasinda IDARE’ye ibraz edecektir.

4.5. Yiiklenici firma sozlesme asamasinda sundugu Yogun Bakim Bilgi Yonetim
Sistemine ait Saghk Bakanhg KTS (Kayit Tescil Sistemi) sistemine kayith olduguna dair
belgeyi ihale dosyasinda sunacaktir,

4.6.  Sistemde olusabilecek kesinti ve aksakliklar1 yiiklenici bildirim saatinden itibaren 1
saat igerisinde uzaktan ilk miidahele ve en ge¢ 24 (yirmidort) saat icerisinde sorunu
gidermekle yiikiimliidiir.

4.7. Kurum altyapisindan kaynakl kesinti ve aksakliklar yiklenici kuruma elektronik
posta ile kurumun belirttigi elektronik posta adresine bildirecektir,

4.8. Gereksinim analizleri dogrultusunda istenen gelistirmelerin tamamlanma siirelerini
yiiklenici kuruma elektronik posta ile bildirecektir.

4.9. Yazilimla ilgili Sorun/istek/Sikayet bildirim ve geri bildirimine iliskin alternatif
¢Oziim siirecinin tasarlanmas: ve isletilmesinden Idare'nin onay: alinmak kaydiyla Yiiklenici
sorumludur.

4.10.  Acil ve mevzuat geregi durumlar diginda kalan yazilimla ilgili kullanic1 istekleri ile
sikdyetleri, Yiiklenici' ye bildirilecektir. istek ya da sikdyetin Yiiklenici tarafindan alindigina
dair idare've gonderilen geri bildirimde, istegin hangi siire iginde kargilanabilecegi, ya da
sorunun hangi siire icinde ¢Oziimlenecegine dair siire yer almaldir. Acil ve mevzuat
geregi durumlar ise herhangi bir bildirim beklenmeksizin, belirlenen takvim igerisinde
sonu¢landirilmahdir.

4.11.  Yiiklenici, giivenlik agiklarini kapatmak ve ¢éziimiin performansini optimize etmek
i¢in sunucu igletim sistemlerinde ve yazilimlarinda diizenli yazilim glincellemelerini ve

yamalar: saglamalidir.
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4.12.  Yiiklenicinin hizl teshis ve sorun giderme igin uzaktan bakim ve sorun teshis

mekanizmalan olmalidir.

4.13.  Donamm ile ilgili sorunlar idare tarafindan karsilanacaktir.

4.14. Idare tarafindan bu sartname kapsaminda yapilacak tiim isler i¢in sorumlu personel
belirlenecek olup; tiim islerin denetimi/takibi siirdiiriilmesi vb. isler bu gorevli ile

yliriitiilecektir.

- YAZILIM ALTYAPISI

5.1.  Yazilm, tiim bilesenleriyle birlikte 7/24 esasina gore Kkesintisiz calisacak sekilde
kurgulanmalidir,
5.2.  Yazilim, Windows veya Linux sunucular iizerinde sorunsuz calisacaktir.
5.3. Yazilm, %100 web tabanli, https destegi olmali ve merkezi bir sistem lizerinde
¢aligmalidir. Tasarim responsive olmali boyut bagimsiz her ekranda stabil caligabilmelidir.
5.4, Yazilim, %100 web tabanli olacak ve merkezi bir sistem iizerinde galisacaktir.
5.5.  HTTPS Zorunlulugu:
* Sistem iizerinde gergeklesen tiim veri aligverigleri HTTPS protokolii kullanilarak
gerceklestirilmelidir.
e HTTP iizerinden yapilacak tiim baglantilar otomatik olarak HTTPS'e
yonlendirilmelidir.
1.1. TLS Siiriim Gereksinimleri:
® EnazTLS 1.2 siiriimii kullanilan ortama kurulmalidir.
e Tercihen, TLS 1.3 siiriimii desteklenmeli ve kullamlmalidur.
® TLS 1.0 ve TLS 1.1 siiriimleri kesinlikle kullamlmamaldir.
1.2. Sertifikalar:
e Givenilir bir Sertifika Yetkilisi (CA) tarafindan saglanmig ve dogrulanmis
SSL/TLS sertifikalar kullanilmalidir.
® Sertifikalar diizenli olarak yenilenmeli ve gegerlilik siireleri takip edilmelidir.
® Wildcard sertifikalar veya ¢oklu domain sertifikalan kullanimi miimkiinse tercih
edilmelidir.
1.3. Yukandaki HTTPS Zorunlulugu, TLS Siiriim Gereksinimleri, Sertifikalar icin gerekli
kosullar kurum tarafindan hazirlanmal; ve yazilmin kurulacagi ortam i¢in hazir

olmalidir,
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1.4. Yazilm, tiim bilegenleriyle birlikte 7/24 esasina gore kesintisiz calisacak sekilde
kurgulanmalidir.

1.5. Yazilim, Windows veya Linux sunucular iizerinde sorunsuz caligacaktir.

1.6. Yazilimin Kurumun gosterecegi sunuculara kurulmasi/ konfigiirasyonu/ uyarlanmas:
(onay mekanizmalari, organizasyon yapisi, sistem yonetim konfigiirasyonlari, Bilgi
Teknolojileri Yonetim stirelerinin implementasyonu, yetkiler, gruplar vb.) Yiiklenici
tarafindan yapilacaktir.

5.6.  Yazilim, kullanici bilgileri ya da giivenlik igin kurumun Aktif Dizin yapisi ile

biitiinlegik olmalidur.

5.7. Yazilim, rol ve kullanici tabanli yetkilendirmeye imkéan tanimalidir.

5.8.  Yazilm, sifre ve kullanic bilgileri gibi kritik verilerin taginmasinda SSL

kullanabilmelidir.

59.  Yazilimda kurumun farkl: bolgeleri tanimlanabilmelidir.

5.10. Yazilim, modiiler yapida olmaly, ara yiizii sade, kolay anlagilir olmahdur,

5.11. Islemler Sistem Yoneticisi tarafindan Yazilim iizerinde kolaylikla yapilabilmelidir,

web ilizerinden veya gelistirme ortami bilegeni iizerinden yapilacak bu islemler disinda,

herhangi bir yere dosya aktarimi, herhangi bir yerdeki dosyaya miidahale, dosyay: giincelleme
vb. tarzi iglemlere gereksinim duyulmamalidur.

5.12.  Yazilim Unicode ve Tiirkge karakterleri desteklemelidir.

5.13.  Yazilim Tiirkge hizmet verecektir.

5.14.  Yazihm Mozilla Firefox, Google Chrome web browserlarda sorunsuz caligabilecektir,

Kullanicilar agisindan ise platform bagimsiz olarak web iizerinden sorunsuz ¢aligabilmelidir,

5.15. Yazilimda kullanici araylizleri, kullanic: istekleri, rol ve yetkileri dogrultusunda

diizenlenebilmelidir.
6. YOGUN BAKIM BiLGi YONETIM SISTEMI YAZILIMI

6.1 Hasta demografik bilgileri HBYS iizerinden YBBYS sistemine aktarilmalidr.

6.2 Sistem, YBU’ye yeni hasta eklenmesi, yatis, taburculuk veya transfer iglemlerinde HBYS
ile tam senkronizasyon saglayarak veri uyumsuzlugunu énlemelidir.

6.3  HBYS sisteminden islem yaparken YBBYS sistemine ulasmak igin her defasinda
kullanicr adi ve sifresi ile giris yapimasina gerek kalmadan HBYS iizerinden bir link
vasitasi ile girig yapilabilmedir.

6.4 Laboratuvar Verileri; Laboratuvar verileri HBYS lizerinden sisteme aktarilacaktir.
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6.5 Laboratuvar sonuglari HBYS lUzerinden YBBYS sistemine aktariimalidir.

6.6  YBBYS ile HBYS entegrasyonu kapsaminda, HBYS entegrasyonu igin ek maliyet
gerekmesi durumunda Yiiklenici tarafindan karsilanacaktir,

6.7  Laboratuar sonuclarina gore uyari lireten Panik deger ve uyari bildirimleri YBBYS'ye
es zamanli aktarilmalidir,

6.8  Kan gazi sonuglar1 HBYS sisteminden YBBYS sistemine aktarilmalidr,

6.9  Mikrobiyoloji iireme sonuglart HBYS sisteminden YBBYS sistemine aktanilmalidir.

6.10  Yatan hastanin yogunbakim Unitesindeki tiim laboratuvar bilgileri gecmise déniik
olarak trend analizi i¢in bir grafik vasitasi YBBY'S sisteminde gosterilmelidir.

6.11 YBBYS'den HBYS® ye yapilacak entegrasyon igin gerekli web servis veya yontemlere
iligkin dokiimantasyon Yiiklenici tarafindan saglanacakuir.

6.12  Yazilimlarin altyapisimn kurulmas: igin gerekli kablolama, duvarlara ekran monte
edilmesi vb. gibi islemler idare tarafindan yapilacaktir.

6.13  YBBYS' nin kurum sunucularina kurulumu Yiiklenici'nin sorumlulugundadir. Yedekli
mimaride yapilandirilmalidur. Herhangi bir kesinti durumunda veri kayb1 olmamalidir,
Sistem gereksinimlerine gore sunucu temini Idare’nin sorumlulugundadir,

6.14 YBBYS idare'nin uygun buldugu ve Yiikleniciye belirttigi tiim lokasyonlarda
kullanilabilecek sekilde gelistirilmis olmalidir.

6.15 YBBYS' de kullanici sayis1 siurt bulunmamalidir. Yeni kullanicilar eklenebilmeli ve
her kullanici igin Idare tarafindan belirlenmis degisik yetkilendirmeler yapilabilmelidir.
6.16 YBBYS‘den diger HBYS® ye yapilacak entegrasyon igin gerekli web servis veya

yontemlere iliskin dokiimantasyon Yiiklenici tarafindan saglanacaktir.

6.17 Kullanicinin sisteme giris bilgilerine ait log kayitlan (giris yaptig1 tarih, saat, IP)
tutulabilmelidir.

6.18 YBBYS’ de tibbi cihazlarin verdigi alarmlar i¢in log kayitlan tutulmalidir.

6.19  Herhangi bir sebepten dolay: tibbi cihazdan YBBYS'ye veri akisinda bir kesinti olmas;
durumunda, kesinti bilgisi anlik olarak tiim kullanicilara iletilmelidir. Veri kaybim
onlemek i¢in sisteme manuel olarak (el ile) hasta tibbi veri girisleri yapilabilmelidir.

6.20  YBBYS'de yatan hastanin meveut klinik durumu ile ilgili anlik bilgi alinarak, tedaviye
uzaktan da miidahale edilebilmesi saglanmalidir.

6.21 Hasta verilerinde yapilan degisikliklerin log kayitlar1 tutulmalidir.

6.22 YBBYS iizerinde yapilan biitiin veri giriglerinin hangi kullanic1 tarafindan hangi tarih
ve saatte yapildigi kaydedilmeli ve sistem iizerinde goriilebilmelidir. Gegmise yonelik
tutulan kayitlarin higbir durumda silinmesine izin verilmemelidir.
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6.23 YBBYS' de veri akisinda herhangi bir kesinti olmas: durumunda ve/veya sistemdeki
cihazlar iizerinde iletisimde bir kopukluk olmas; durumunda kesintiye iligkin tiim kayitlar
tutulabilmeli ve kesinti aninda sistem yoneticisine bilgi verilebilmelidir.

6.24 Cihazlardan otomatik olarak alinan Vital verilerdeki supheli degerler kullanicilar
tarafindan hata olarak isaretlenebilmeli ve diizeltilebilmelidir.

6.25 YBBYS‘de tiim hastalara ait, idare tarafindan belirlenen tibbj parametrelerin ve
uyarilarim gozlenebilecegi tek bir arayiiz bulunmalidir,

6.26 YBBYS‘de bulunan tibbj cihazlarm verdigi alarmlar YBBYS’ye ulastigi andan
itibaren ilgili arayiizde en fazla 5 saniye igerisinde gériintiilenebilmelidir.

6.27  Yazilimin i¢indeki bir arayiizden anlik (canli veri akig1), maksimum 1 dakika gecikme
ile hasta bagi monitér ve ventilator verileri takip edilebilmelidir.

6.28  Kullanict tipine gore tasarlanmig hekim, hemsire, yonetici vb. 6zel araylizler olmalidir.

6.29 YBBYS'de yogun bakim hastalart igin idare tarafindan belirlenen skorlama
hesaplamalar, Yiikleniciye teslim edilecek ve skorlar igin Yiiklenici tarafindan
kullanilacak olan algoritmalar idare tarafindan onaylandiktan sonra kullanilacaktir.

6.30 YBBYS'de hastaya ait tibbi parametreler belirlenmis referans araliklar: dogrultusunda
hekim ve hemsire icin ayn erken uyarn sistemi olusturulmahdir. Bu uyarilar SMS, e-mail
vb. génderilebilir geklinde belirlenebilir,

6.31  Yogun bakim hastalar ile ilgili her tiirlii uyarilar ve alarmlar uygulama iizerinde
goriintiilenebilmelidir.

6.32 YBBYS'de yogun bakim hastalar1 igin erken dénem sepsis, ventilatér kaynakli
pnomoni (Ventilator Associated Pneumonia-VAP) vb. uyarilar yapilabilmelidir.

6.33  YBBYS'de yatan hastalar i¢in hastada sepsis olup olmadigma iligkin gosterge
bulunmalidir,

6.34 YBBYS'de hastaya ait tibbi parametreler igin Klinik Karar Destek Sistemler] (KKDS)
bulunmalidir. KKDS algoritmalann Idare tarafindan onaylandiktan sonra YBBYS'de
kullamlabilmelidir.

6.35 Karar destek sistemi sonucu uygulanan algoritmalar geriye doniik olarak tedavi
basaris1 ve siireg bazli kullanic tarafindan degerlendirilebilmeli, degerlendirme sonucu
basarisi yiiksek algoritmalar igin Ogrenen bir sistem tasarlanabilmelidir.

6.36 YBBYS' de yatak yonetimi saglanabilmeli, hastalarin yattiklart  yataklar
belirlenebilmeli ve degistirilebilmelidir.

6.37 YBBYS birden fazla YBU ve yatagi tanimlamaya uygun olmahdir. By Uniteler

birbirinden bagimsiz sekilde de yOnetilebilmelidir.
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6.38 Mekanik ventilasyona bagl hastalar i¢in "Mekanik Ventilasyon Modiil (VCV, PCV,
SIMV vb.) otomatik olarak gosterilmeli, hastanin kag giindiir entiibe oldugunu YBBYS
otomatik olarak géstermelidir,

6.39 YBBYS'de Idare tarafindan belirlenen veriler igin tarih ve saat bazl veri
karsilastirmasi yapilabilmelidir,

6.40 Hasta ge¢misine ait bilgiler zaman ¢izelgesi iizerinden istenilen periyotlarda
(dakikalik/15 dakikalik/] saatlik/24 saatlik vs.) takip edilebilmelidir.

6.41 YBU'de yatan hastalar ile ilgili istatistiksel raporlar elde edilebilmeli, sorgular
yapilabilmeli ve analiz raporlarimn ¢iktis1 alinabilmelidir.

6.42 Hastann YBU) ye yatisi yapildiginda, YBBYS’ de yogun bakim basamak segimi
yapilmadan bagka bir islem yapilmasina izin verilmemelidir.

6.43  Yogun bakim hastalarinmn ginlik olarak hangi yogun bakim basamaginda oldugu
se¢ilmeden bir sonraki asamal/isleme gegilememeli/ YBBYS basamak hesabini otomatik
olarak yapabilmelidir.

6.44 YBBYS'de yapilan otomatik basamak hesab; Saglik Bakanlig: tarafindan yayimlanan

giincel mevzuata uygun olarak yapilmalidar,

6.45 Yogun bakimlarda kullamilan, veri aktarma kabiliyetine sahip dijital veri gikis1
(RS232, USB, Ethernet) ve veri paylasim dokiimani ve yetenegi olan biitiin hasta bagi
monitdrlerin, mekanik ventilatdrlerin entegrasyonunu saglamalidir,

6.46  Medibus ve Medibus.x protokolleri ile bilgileri alabilme ozelligi olmahdir,

6.47 HL7 protokolii ile aktif veya pasif bilgi alabilme 6zelligi olmalidir.

6.48 Network iizeri cihazlardan veri ¢ekebilme dzelligi olmalidir.

6.49  Entegre olabilen biitiin hasta bagi monitérlerinin verileri YBBYS sistemine
aktarilmalidir.

6.50 Entegre olabilen biitiin mekanik ventilatérlerin  verileri YBBYS sistemine
aktarilmalidr.

6.51 Entegre olabilen biitiin inflizyon pompalarinin  verileri YBBYS sistemine
aktarilmalidir,

6.52 Entegre olabilen biitiin perfiizyon pompalart verileri YBBYS sistemine
aktarilmalidir.

6.53  Monitorlerden dalga formlar1 YBBYSS sistemine aktarilmalidir.

6.54 Merkezi monitér olmayan birimlerde dahi, hasta dalga formlan ve vital

parametreler, ilgili saglik personeli tarafindan izlenebilir olmalidir,




6.55 Monitorlerden alnan cihaz alarmiar kritiklik seviyelerine gére YBBYS
sistemine aktarilmadur,

6.56  Bir veri aktarim cihazina en az 3 cihaz baglanabilmelidir.

6.57  Cihaz max 24 watt gli¢ kullanmalidir,

6.58  Hasta bagi monitérlerinden alinan dalga formlar niimerik degerleriyle birlikte
YBBYS ye aktarma 6zelligi olmalidir.,

6.59  Entegrasyon icin gerekli olan yatak basi kablolama ve ag kurulumu sorumlulugu
idareye aittir.

6.60 Yiiklenici cihaz entegrasyonlarinda, veri paylasim yetenegi olan ancak entegre
edilemeyen cihazlar igin cihazlardan dogrudan veri cekme yontemini tercih
edebilecektir. Bu gibi tibbi cihazlar i¢in &zel kablo, lisans, gateway vb. diretici
kaynakli donanim gerekmesi durumunda, gerekli donamm idare tarafindan
kargilanacaktr,

6.61 Biitiin entegrasyonlar merkezi bir sunucu tizerinden gergeklestirilecektir.

6.62  Sistem kurulduktan sonra hizmet alm stiresi igerisinde herhangi bir medikal
cthazin degistirilmesi durumunda yeni cihazlarin entegrasyonu Yiiklenici firma
tarafindan ticretsiz olarak 20 gun igerisinde yapilacaktir,

6.63  Garanti siiresince kullamici hatasindan kaynaklanmayan arizalarda cihazlar
Ucretsiz olarak degistirilmeli veya tamir edilmelidir.

6.64 Tamir siiresince sistemin ¢alisir vaziyette tutulmasi igin ayni Ozelliklerde ikame
cihaz takilip sistem calisir duruma getirilecektir.

6.65 Istekliler teklif vermeden &nce sistemin kurulacagi yerlerin tiim sartlarini etiit
edeceklerdir.

6.66  Elektrik kesintisinde veri aktarim cihaz disardan miidahale gerekmeden elektrik
geldiginde tekrar galigir vaziyette gecmelidir.

6.67  Linux Isletim Sistemine uyumlu olmalidir.
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