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MEU Hastanesi igin 01.01.2026 — 31.12.2026 TARIHLERI ARASINDA, SES ILETIMININ VE KAYIT ALTINA ALINMASININ, TASIYICI

SECIMi ( A TiPi HIZMET) CERCEVESINDE HiZMET SUNAN STH ( SABIT TELEFON HATTI) LISANSINA SAHIP ISLETMECI

TARAFINDAN HIZMETI satin alinmasina ihtiyag duyulmustur. 27/10/2025 tarih ve saat 10:00'A kadar asagidaki sartlara gore

dizenlenerek Proforma faturanin Satin Alma biirosuna gonderilmesini rica ederim.

1-Tekliflerin yazili olmasi,

2-Ihale dokiimaninin tamamen okunup kabul edildiginin belirtiimesi,

4-TL (Turk Lirast) olarak fiyat verilip, birim fiyatlarinin rakamla ve yaziyla yazilmasi,
5-Uzerinde kazinti, silinti, diizeltme bulunmamas:,

6-Ad, Soyadi veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili kisilerce imzalanmis olmasi,
7-Teklif veriimeyecekse FAKS mesajinin bir aciklama ile gbnderilmesi,

TESLIMAT SURES], VARSA UBB KODU, MARKA BELIRTILMEYEN TEKLIFLER DEGERLENDIRME DISI
OLACAKTIR, TEKLIFLER SIRA NUMARASINA GORE VERILMELIDIR.

irtibat Faks: 0324 241 00 90 Telefon: 0324 241 00 00 - 22570-22593-22598-22595
E-posta adresi: hastanesatinalma@mersin.edu.r

Fiyat opsiyonu en az 45 giin olacaktir.

Biinyamin GULTEKIN

Hastane Midiir Yrd.

NOT: llanlarimiz www.mersin.edu.tr adresinde yaymmlanmaktadir.




SABIT TELEFON HiZMET ALIMI
TEKNIK SARTNAMESi

1. KONU

Bu Teknik Sartname, Mersin Universitesi Hastanesi, sabit karasal telefon sebekeleri iizerinden
idarenin meveut telefon hatlar1 ile Sehir igi, Sehirlerarasi, Milletlerarasi, 444'lii numaralar, I1xy Ozel servis
numaralari, STH y6niine aramalari ve GSM ybnlerine yapilan telefon gortismeleri ile Fax gonderimlerinin

yapilmasina yonelik hizmet alimi isidir.

2. AMAC:
Telefon hizmetlerine ayrilan kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasinin saglanmasidir.

3. KAPSAM :

Mersin Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi'nde, Sehir ici, Sehirlerarasi,
Milletlerarasi, 444'lii numaralar, 1xy Ozel servis numaralari STH yOniine aramalar, Fax gonderimleri ve GSM
yonlerine sabit hatlardan 720.000 dakika telefon gériismelerinin 01/01/2026 - 31/12/2026 tarihleri arasinda
12 (oniki) ay STH (Sabit Telefon Hatti) lisansina sahip isletmeci tizerinden yapilmasi isidir.

4, GENEL OZELLIKLER :

4.1.  Hizmeti saglayan yiiklenici; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunca (BTK) yetkilendirilmis
olmalidur. Yiiklenici tarafindan s6zlesme kapsaminda saglanacak hizmetler 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu ve BTK tarafindan yiiriirliige konulmus mevzuata uygun olmali bununla ilgili belgeleri, teklif zarfi
icerisinde idareye vermekle yiikiimlidiir.

42. BTK tarafindan belirtilen kapsamda, ilgili Telekom operatdrleri ile yapilmasi gereken ara
baglantilarini tamamlamig olmalidir. Firma bununla ilgili belgeleri idareye sunmalidir.

43.  Yiiklenicinin ses trafigini tasimak amaciyla kurulmus, kendine ait bir omurgas: olmal ve omurga

vedekliligini saglamalidir,

4.4, Yiiklenici idarenin Sehir i¢i, Sehirleraras, Milletlerarasi, 444'lii numaralar, Ixy Ozel servis
numaralari, STH yoniine aramalar, Fax gonderimleri ve GSM yonlerine yapilacak telefon gériismeleri icin
kurulacak alt yap: hizmetinin kesintisiz ve sorunsuz olarak saglanmasindan, gereken tedbirlerin alinmasindan,
Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK) Elektronik Haberlesme ,Sc:k‘[dg"- i P'Ktéi_éttlesi Y onetmeligipe
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4.5.  Yiklenici yurtigi tim telefonlara, iilkelere ve GSM operatorlerine erisim saglamakla yiikiimliidiir.
(Yurtigindeki yabanci GSM operatérleri ile yurtdisi yerli GSM operatdrlerine ulasim operatériin roaming

anlasmasi ile sinirhdir.)

4.6.  Yiiklenici arayan numaraya ait faturalarda; aranan numara, arama zamani, konusma siiresi ve konusma
ticretini igeren ayrintili fatura bilgilerini aylik periyotlarda saglamakla yiikiimliidiir. Idarenin talep etmesi
halinde aktif fatura donemine ait ayrintili dokiimleri 5 (bes) giin igerisinde saglanacaktir, Bu igler igin ayrica

licret talep edilmeyecektir.

4.7.  Yiklenici aylik olarak yapilan gériismelerle ilgili, o aya ait ayrintili faturayi ertesi ayin ilk 15 ( on bes)
giinii i¢inde dijital ve idarece talep edilmesi halinde basili evrak olarak istenilen adrese ulastirmis olacaktir.
Fatura kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda en az 30 ( otuz) giin siire bulunacaktir. Her ne sebeple olursa
olsun fatura bedellerinin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi durumunda ilk 3 (ii¢) ay igin gecikme iicreti

talep edilmeyecektir.

4.8. Odeme ile ilgili gecikmelerden ve diger sorunlardan dolayr higbir nedenle hizmet kesintiye

ugratilmayacaktir,

4.9.  Yiiklenici idare tarafindan talep edilmesi halinde kullanici sayis1, kimlik bilgileri, gériisme siireleri ve
trafik miktar1 bilgilerini idareye vermek iizere 5 (bes) yil boyunca gizlilik ilkelerine bagl kalarak muhafaza
etmekle yiikiimliidiir. Bu kayitlar ise 5. y1l sonunda sistemden tamamen silinmelidir.

4.10.  Yiiklenici aylik 60.000 dakikaya tekabiil eden kismi faturalandiracaktir. Aylik 60.000 dakikay1 asan
kisim fatura edilmeyecektir.

4.11.  Yiiklenici sahip oldugu veya diger isletmecilerden kiraladigi hizmetin sunumuna vonelik her tiirli
altyapi, bant genisligi yada anahtarlama kapasitesi gibi unsurlarla ilgili idareye taahhiit ettigi hizmet kalitesini
saglamakla yiikiimliidiir.

4.12. Idare yonetilebilirlik yetkisine sahip olacaktir. Ayrica Idare; sistem ve santral iizerinden ihtiyag
duyulmasi ve uygun goriilmesi halinde belli kullanicilara muhtelif konusma yetkileri verilerek (Sehir igi,
Sehirlerarasi, Milletlerarasi, Ixy Ozel servis numaralari, Fax goénderimleri ve GSM, v.b.) yapilacak
konugmalar sinirlandirilabilecek, hat agma - kapama yetkisine sahip olacaktir.

4.13.  Yiklenici hat agma- kapama ve yonlendirme gibi islemler i¢in ticret talep etmeyecektir.

4.14.  Yiklenici; hizmetin sunumuna yonelik iicret degisikliklerini veya hizmet kalitesinde azalma gibi
kullanici tercihlerini etkileyebilecek veya hatlarin kapanmasi gibi herhangi bir degisikligi 7 (yedi) giin
Onceden yazili olarak idareye bildirecektir.

4.15.  Yiiklenici, yasayla yetkili kilinmis kisi ve kuruluslarca talep edildiginde, kendi donanim ve sebekesi
aracihiflyla taginan rahatsiz edici aramalari tespit etmek igin gereken izleme ve kayit ekipmanini

bulundurmakla yiikiimliidiir.

4.16. Miicbir sebepler diginda, yiiklenici tarafindan yapllacgkghdxﬂﬁf
kesintisiz ¢alismasina engel olmayacak sekilde olmalidir. va P‘; wiznfet®
VAL
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4.17.  Yiiklenici, sebeke bakim onarim galismalari, isletme arizalari gibi sebeplerle servisin gegici olarak
veya tamamen durmasi halinde derhal idareye yazili olarak bildirecektir. Altyapr isletmecisinden kaynaklanan
arizalar digindaki sistem kesintisine neden olan arizaya 30 ( otuz ) dakika i¢inde miidahale edip en geg 2 ( iki )
saat i¢inde arizay: giderecektir. Idarenin bildiriminden itibaren belirtilen siire icinde sistemde olusan arizalara
miidahale edilmemesi halinde ve 2 saat iginde arizanin giderilmeyerek iletisim saglanamayan her 1 (bir) saat
icin sdzlesme bedelinin % 0,03 ( on binde ii¢) oraninda ceza kesilir.

4.18.  Yiklenici tarafindan kurulacak sistemde ses Kalitesi, yedeklilik, giivenlik, izlenebilirlik ve
yonetilebilirlik 6zellikleri mutlaka bulunmalidir.

4.19.  Sabit telefon hatlarinin sabit ticretleri THK ( Toptan Hat Kiralama ) kapsaminda yapacaklar i¢in STH
yiiklenicisi tarafindan iicretlendirilecektir, idare tarafindan yiikleniciye tdenen iicretler yiiklenici tarafindan
ilgili yere &denecek olup, idareye yiiklenici disindaki kisi ve kurumlar tarafindan ayrica faturalandirma

yapimayacaktir.

4.20. Hizmet Kkalitesinin saglanmasi ve olciilmesi konusunda Hizmet Kalitesi Y 6netmeligi
hiikimleri ~ gegerli olacakur. Bu  yo6netmelikte yer alan hiikiimler gergevesinde yiiklenici
hizmet kalitesi ve seviyelerine iliskin anlagilir, kargilanabilir ve giincel bilgileri  kolay
anlagilabilir sekilde aylik hazirlayarak, 3 (iig) ayda bir rapor halinde idareye sunmalidir. Raporda
Hizmet Kalitesi Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde;

a- Erisim hatti bagina ariza orani,

b- Basarisiz arama orani,

¢- Ariza giderme siiresi,

d- Aramanin kurulma siiresi,

Bilgilerini igermelidir.

4.22. 4735 sayilh kanunun 10. Maddesi miicbir sebep halleri ve sartlari haricinde, hizmet
kalitesini  gdsteren kriterlerin fiili gerceklestirme oranlari / siireleri asafidaki siir  degerleri
asmamalidir.

a- Kabul edilebilir sinir degeri : % 2 den az

b- Basarisiz arama orani : % 2 den az

¢- Ariza giderme siiresi : en fazla 2 saat

d- Sehir i¢i, sehirlerarasi ve milletlerarasi aramalarda aramanin kurulma siiresi : en fazla 5 sn.

e- GSM yoniine yapilan aramalarda aramanin kurulma siiresi : en fazla 8 sn. olmalidir.
4.23. Sozlesme siiresince 4.18. ve 4.22. maddede belirtilen hizmet kalitesini goOsteren Kriterlerin fiili
gergeklesme oranlarmin / siirelerinin 3 (ii¢) kez asilmasi halinde 4.22. (c) fikras: geregi 2 saati asan her saat
igin ayr1 ayri, sézlesme bedelinin % 0,03 (on binde ii¢) oraninda ceza kesilir.

4.24. 4735 sayih kanunun 10. Maddesinde belirtilen miicbir sebepler disinda 4 saat siire ile araliksiz
hizmetin kesintiye ugramasi halinde, sézlesme anilan kanun hiikiimlerine gore feshedilir.

4.25.  Kurulacak hatlar BTK, ITU-T, ETSI telefon standartlarida olacaktir.

4.26. Idarenin firma aracihgiyla yapacagi Sehir i¢i, Sehirlerarasi, Milletlerarasi, Fax gonderlm]erl veya
.N

GSM aramalarinda, aranan tarafta gériinecek numara ile meveut kullan\lll
numara goriinmeyecek taraflardan bununla ilgili bir talep o]may@,sakﬁ}m\f :




4.27. ldare tarafindan yapilacak telefon goriigmelerinde, saglanan A tipi STH lisans1 kapsaminda ¢evrilecek
numaralarin 6niine herhangi bir ilave numara eklenmesine gerek olmayacaktir.

4.28.  Yiiklenici fatura ile beraber fatura icmalini ve fatura tarihleri arasinda gergeklesen cagri detaylarini ve
¢agri tcretlerini de idarenin istedigi adrese génderecektir.

4.29. Hizmet aliacak yiiklenici lisansi kapsaminda ayri ayri olarak ¢alisan ve hayata gegirilmis {riinleri

olmasi gereklidir.

4.30. idare gerekli gordiigii takdirde sozlesmeyi tek tarafli feshedebilir. Yiiklenici bu durumda sadece
yapilan konugma iicretlerini talep edebilir. Bagka herhangi bir is i¢in iicret talep edemez.

4.31.  Yiklenicinin kullandig: iicretlendirme yazilimi kendine ait olmali ve kendisi tarafindan yonetiliyor

olmalidir.

4.32.  Yiiklenici, idarenin internet iizerinden istek ve problemlerini iletebilecegi ve takibini yapabilecegi bir

web ara yiizii saglayabilmelidir.

4.33. Yiklenici 7/24 ulasilabilecek bir ¢agri merkezi numarasi ve teknik destek verebilecek ekibin isim

listesi ve telefonlarimi verecektir.

4.34.  Yiiklenici telefon santrallerinin kullanim &zellikleri olan, konferans, cagr bekletme, arayan numarayi

gosterme, fax gonderimi gibi 6zellikleri saglayabilmelidir.

4.35.  Yiiklenici sistemin devreye alinmasi ve kapatilmas: sirasinda Tiirk Telekom ile yapacag iptal protokol
ve sozlesme islemlerini takip ederek sonuglandiracaktir. Bu islemler igin gerek yiiklenici firma gerekse Tiirk
Telekom tarafindan herhangi bir iicret talep edilmeyecektir. Talep edilmesi halinde bu iicret yiiklenici firma

tarafindan karsilanacaktir.

4.36.  Yiiklenici personelinin idareye ait yerlerde ¢alisma esnasinda dogabilecek her tiirlii zaran yiiklenici
kargilayacaktir. Sistemin kurulmasi ile ilgili higbir sekilde ekipman ve kurulum iicreti talep edilmeyecektir.

4.37.  Odeme ile ilgili gecikmelerden ve sorunlardan &tiirii higbir sekilde sabit telefon hatti kesilmeyecektir.
Bu kesintiden dolay ¢ikacak zarar yiikleniciye aittir.

4.38.  Yiiklenici miicbir sebepler disinda sozlesme feshi durumunda fatura edilecek yonlendirme iptal

licretini karsilayacaktr.

4.39.  Yiiklenici fatura ile beraber fatura icmalini ve fatura tarihleri arasimnda gergeklesen ¢agr detaylarini ve

¢agri iicretlerini idareye ara yiiz iizerinden sunmalidir.

4.40. Yiiklenici 444 ve 118 ile baslayan hizmet numaralarin sehir i¢i arama birim fiyat: iizerinden

Ucretlendirecektir.

4.41.  Yiklenici, diger 6zel servis numaralarina (444 ve 118 v
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4.42.  Yiiklenici, Kurumsal Sabit Telefon Hizmeti ile ilgili teknik destegi, sozlesme siiresince kendisi

verecektir,
4.43.  Yiklenici, sistemin ¢alisir durumda olup olmadigini siirekli kontrol edecektir.

4.44.  Yiiklenici STH alimi yapilan sistemde olusabilecek ariza sonucu devre dis1 kalmasi durumunda,
sistemin devamliligini saglayacak yedek sistem devreye girmelidir.

4.45.  Yiiklenici sistemin devreye girmemesi ve yedek devrenin sisteme girmemesinden dogacak tiim ek
masraf ve ficretleri karsilayacaktir. Bu masraflar ilgili ayin hak edis 6demesinden kesilecek ve ayrica
sozlesme bedelinden % 1 ( yiizde bir) oraninda ceza kesilecektir.

4.46. Kuruma verilen hizmetin sonucunda kesilen faturanin kontrolii ve kabulii 4.11. inci maddede ve
sartname ekinde belirtilen lokasyona ait hastanemiz birimleri tarafindan aylik olarak yapilacaktir. Yiiklenici
faturalari zamaninda lokasyona ait hastanemiz birimlerine ulastirmak zorundadir. Miicbir sebeplerle veya
Fatura ulagmamasi sistemde goziikmemesi vb. nedenlerle faturalarin denmemesi halinde firma gecikme

icreti talep etmeyecek veya kendisi karsilayacaktir.

4.47. Yiklenici sdzlesmenin imzalanmasindan itibaren 10 giin iginde tiim hatlar1 ¢alisir vaziyette kendi

sistemine dahil edecektir,

4.48. Cagn baslatma v.s. bedeli kesinlikle alinmayacak ve kontor atim periyodundan da kesinlikle
diistilmeyecektir.

5. GIZLILIK

3.1. Telefon goriismelerinde azami Sl¢iide gizlilik ilkelerine riayet edilecektir.
3.2. Higbir suretle goriigmelerin ses kayd: yiiklenici tarafindan tutulmayacaktir.

3.3. Firma personeli / operatorii vasitasiyla higbir nedenle ( muayene amaciyla dahi olsa ) telefon goriismelerine

dahil olunmayacaktir.

5.4. Rektérlik Idari ve Mali sler Daire Bagkanligi, Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan belirlenmis
personelin haricinde veya ilgili Daire Bagkanliklarmin bilgisi disimda baska kisi veya kurumlara bilgi ve belge

verilmeyecektir.

5.5. Kurum menfaatleri 6n planda tutulacaktir. Basma ve kamuoyuna yansiyacak durumlardan yiiklenici

sorumlu olacaktir.

3.6. Yiklenici, idarenin yapmis ve yapmakta oldugu telefon goriisme kayitlarinin korunmasimi saglamakla

sorumludur. Aksi durumda dogacak maddi ve manevi zarardan yiik|enigi oru.Silu olacag: gibi her tiirlii ce?.i‘
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5.7. Kurum, yiiklenici firma tarafindan gizlilik ilkelerine uyulmadigi durumlarda idare bir tutanakla durumu
tespit eder ve yiikleniciye sozlesme bedelinin % 1 ( yiizde bir ) oraninda ceza uygular. Yiiklenici gizlilik
hususlariyla ilgili sézlesme siiresince 3 (ii¢) ten fazla ceza alirsa, 4735 sayili kanun hiikiimleri dogrultusunda

s6zlesme feshedilir.
6. TELEFON UCRET TARIFESi

6.1. STH ve THK hizmeti igin operator yiiklenici tarafindan sabit iicretler; hat kira bedeli olarak, konusma
ticretleri; gehir ici, sehirlerarasi, milletleraras: (1.2.3.4. kademe ayr1 ayri olmak iizere ) ve GSM yoniine iicret
tarifesi dakika bazli teklif edilecektir. Teklif edilecek Fiyatlara Ozel fletisim Vergisi (OiV) ve Katma Deger
Vergisi (KDV) harig olarak belirtilecektir. Sézlesme bitimine kadar teklif edilen iicretler uygulanacaktir. Fiyat
farki uygulanmayacaktir. Yiiklenici 720.000 dakikadan sonra sdzlesme siiresince telefon gériismelerini iicretsiz

olarak saglayacaktir.

6.2. Yiiklenici, her takvim yili sonunda idarenin ge¢mis 12 aya yonelik Sabit Telefon Hizmeti
tiiketimini, yapilan indirim sonrasi idarenin sézlesme yili igerisinde ne kadar kazang elde ettigini
ayrintili sekilde gosterir bir tablo / sunum hazirlayacak ve idareye yazili olarak sunacaktir. Bu tablo /
sunum sozlesme imzalanmasinin akabinde ge¢mis 1 yil iginde kullamlan Sabit Telefon Hizmeti dikkate
alinarak olusturulacak ve 1 yil igerisinde yaklasik ne kadar kazang elde edecegini ortaya koyacaktir.

6.3. Yiiklenici PRI hattan gelen ve giden aramalarin kaydini ilave bir bilgisayara 5 aylik kaydedecektir, Hafiza
dolduktan sonra idare tarafindan belirtilen ftp ye ses kayitlarr atilacaktir. Atilan ses kayitlari giin ay yil saat ayr

ayri olacaktir.

6.4. Yiiklenicinin kuracagi sistem de 10 bin sip kullanicisi destekleyecektir, es zamanli gagri sayist 2000
olacaktir. Mevcut Alcatel santral ile PRI {izerinden haberlesecektir.

6.5. Yiiklenici idareye Smart Callbeck ozelligi sunacaktir. Ornegin, Alcatel santralde 2210 kullanicisi
05XXXXXX arama yapip ulasamaz ise aradig1 numara 30 dakika igerisinde pbx numarasim aradiginda en son

aranan numaraya yonlendirecektir.
6.6. Yillik 720 bin dakikalik paket tanimlanacaktir.
6.7. Yiiklenici hizmeti kendi temin ettii noktadan noktaya devre iizerinden verecektir.

7. MUAYENE VE KABUL ISLEMLERI

7.1. Muayene ve kabul islemleri 4734 sayili kanunun Hizmet Alimlari Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine

Dair Y&netmelik esaslarina gére yapilacaktir.

8. DIGER HUSUSLAR




telefon numaralarini teklifle birlikte verecektir.

8.1. ihaleyi kazanan yiiklenici, idari ve Teknik Sartnamelerde belirtilen hususlari uygulamakla yiikiimliidiir.
Sartnamede belirtilmeyen hususlarda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun ilgili yonetmelikleri, tebligleri
ile 4734 sayil Kamu Ihale Kanunu ve ilgili yonetmelikleri gegerlidir.

8.2. Sartnameye verilen cevaplarda sartname igerisinde yer alan her tiirlii bilgi, cihaz ve malzemelere ait orijinal
dokiiman ve kullanma kitaplari Tiirk¢e olarak verilecektir.

8.3. Yiiklenici idareden hicbir ad altinda giivence bedeli, depozito vs. talep etmeyecektir.

8.4. idarenin yeni olusacak veya mevcut birimlerine mevcut hatlarin nakledilmesi, ilave yeni hat tesisi, sézlesme
yapilan sartlara gore bedelsiz kurulacak, mevcut hatlarin iptali de bedelsiz gergeklestirilecektir. (Idareden
herhangi bir aktivasyon iicreti talep edilmeyecektir.)

8.5. Yiiklenici, sozlesme siiresince kurumsal sabit telefon hizmeti ile ilgili idarenin belirleyecegi teknik

personele teknik destegi verecektir.

8.6. Yiiklenici firma sisteminde olusabilecek ariza sonucu devre disi kalmasi durumunda idarenin islerinin
aksamamast i¢in toplam hat sayisinin en az % 10'u kadar hat ile yerel operatdrden hizmet alacaktir.

8.7. idare bu sartnameye aykir1 bir durumla kargilastig takdirde sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina

sahiptir.

8.8. Yiiklenici miicbir sebepler disinda sozlesme feshi durumunda fatura edilecek yonlendirme iptal ficretini

karsilayacaktir,

8.9. Sip saldirilarina, heklenmeye karst operatr tarafindan yiiklenicinin kendi giivenlik duvar olacaktir.

Sayfa7 —



