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MEU hastanesi HEMSIRE CAGRI SISTEMI satin alinmasina ihtiya¢ duyulmustur.13/05/2025 tarih ve 12:00 saat kadar asagidaki

sartlara gére diizenlenerek profarma faturanin Satinalma Biirosuna génderilmesini rica ederim.

1-Tekliflerin yazili olmasi,

2-ihale dékiimaninin tamamen okunup kabul edildiginin belirtiimesi,

4-TL (Turk Lirasi) olarak fiyat verilip,birim fiyatlarinin rakamla ve yaziyla yazilmasi,
5-Uzerinde kazinti,silinti,diizeltme bulunmamasi,

6-Ad,Soyad veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili kisilerce imzalanmis olmasi,
7-Teklif verilmeyecekse FAKS mesajinin bir aciklama ile gonderilmesi,

TESLIMAT SURESI BELIRTILMEYEN TEKLIFLER DEGERLENDIRME DISI OLACAKTIR. TEKLIFLER KAPALI ZARF USULU ELDEN TESLIM

SEKLINDE SATINALMA BIRIMINE TESLIM EDILMELIDIR.
TEKLIFLER SIRA NUMARASINA GORE VERILMELIDIR
ISTENILDiGi TAKDIRDE KURUMUMUZCA YER GOSTERIMI YAPILACAKTIR.

irtibat TLF: 0324 241 00 00 - 22570-22593-22598-22595

Mail adresi: hastanesatinalma@mersin.edu.tr
Fiyat opsiyonu en az 45 gln olacaktir.

Biinyamin GULTEKIN
Hastane Miidiir Yrd.
NOT : ilanlarimiz www.mersin.edu.tr adresinde yayimlanmaktadir.
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MERSIN UNIVERSITESI HASTANESI

HASTANE CAGRI SISTEMi TEKNIK SARTNAMESI

BOLUM 1 GENEL

1. OZET

Bu sartname Mersin Universitesi Hastanesinde kullanilacak olan Hastane Cagri Sistemi'nin teknik
gereksinimlerini belirtmektedir.

1. SISTEM TANIMI

Hastane Binas’nda tim Hastane alaninda hizmet veren Hemsgire/Hasta lletisim ve Cagr Sistemi
bulunacaktir. Sistem’de Hemsire Cagri Panelleri, Oda Kontrol Panelleri, Hasta Yatak basi Cagri Reset
Uniteleri, Hasta El setleri, WC/Banyo ipli ¢agri Uniteleri, Kapi Ustu Uyari Lambalari, Cift Girigli Uyar
Lambalari, Acil Kod Hastane Cagri Sunucusu, Personel akill kartlardan olusan Gagrilar Telefon
santraline Entegre olarak Kullaniimakta olan Dect Telefonlara iletimesini saglayan ve Bu gagnilarin
Kalite yénetimine uygun sekilde raporlanmasina olanak saglayan sistemdir.

Acil durumlarda, tibbi personel arasinda iletisimi saglamak tizere mavi kod sistemi tertip edilecektir. (Acil
kod cagrilanini(mavi kod, pembe kod, beyaz kod,Kirmizi kod) baslatan kisileri belirlemek ve yetkisiz
kisilerce cagri baglatiimasinin énine gegmek adina oda kontrol panelleri tzerinden kigisel personel akiili
kartini okutarak ya da dahili telefonlar tizerinden baslatilabilmelidir. Bu nedenlerle sadece buton ile ¢agr
baglatilmayacak, baslatilan-sonlandiran kisiler mutlaka okutulan kartlara gére sunucuda
raporlanacaktir.

Firma, teklifini verdigi trunun Ureticisi/ithalatcisi ya da yetkili saticisi olmali ve yetkili oldugunu gosterir
belgeleri idareye sunmaiidir.

Ithalatgl ya da Uretici firma ISO 9001:2008 standardina sahip olmall, Gretimini ya da ithalatini yaptig
aranler ile ilgili olarak TS13149 “Isyerleri yaziim hizmetler veren genel standardina uygun hizmet veren
isyeri”, TS13401 “Yetkili servisler-GCagri cihazlari i¢in kurallar standardina uygun; hizmet veren” kriterli
ve bu kriterler igcin TSE Hizmet Yeterlilik belgesine sahip olmalt ve bu belgeleri idareye sunmalari
gerekmektedir.

Hastane Cagn Sistemleri, Hemsire Cagrt Sistemi, Mavi Kod Sistemi, Pembe Kod Sistemi, Beyaz Kod
,Kirmizi kod Sistemi ve Konstltan Doktor Cagri Sistemi’'nden olugan ve bunlarin birbirine entegre olarak
calistigi ve yoénetildigi iletisim ve otomasyon sistemidir. Hasta ve/veya saglik personeii arasinda bir
cagr, iletisim ve otomasyon altyapisi saglayarak hastane hizmetlerinin performans ve kalitesini
ylikseltmektir. Bu sistemlerin agtk tanimlar agagidaki gibidir:

Hemsire Cagn Sistemi, hastalarin odalarindan, hasta tuvalet ve banyolarindan ve acil misahade
odalarindan hemsirelere ¢agr yapabilmesini, bu ¢agdrilarin adresinin hemsirelere kap: Ustl uyari
lambalari, servis desklerinde bulunan hemsire ¢agri panelleri, hemsire dect telefon ve-veya Android
tabanli mobil telefonlara yazili mesaj olarak iletilmesini ve servis hemsirelerinin kullandidi akilh kartlarla
servis performansinin kayit edilmesini ve raporlanmasini saglayan iletisim ve otomasyon sistemidir.
Hastalarin ihtiyag duyduklarinda hemsirelere kolay ve hizli bir sekilde ulagilabilmesini saglayarak
hemsirelerin sundugu hizmetin kalitesini arttirir.

Mavi Kod Sistemi, hastanede Temel Yagsam Destedi strecinin (KPR) gerektigi durumlarda saglk
personelinin hastanenin tim danili telefonlarindan, hasta odalarinda bulunan Hemsire Cagn
Sistemi'nden ve acil serviste bulunan acil servis ¢agri panelinden ¢agn yapabilmesini, bu ¢agrilarin
adresinin mavi kod ekibinin dect telefon ve-veya Android tabanli mobil telefonlara yazili mesaj olarak
iletiimesini ve ekip personelinin kuliandidi akilli kartlarla midahale performansinin kayit edilmesini ve
raporlanmasini saglayan iletisim ve otomasyon sisiemidir. Herhangi bir hastanin, kurumun herhangi bir




uzman personelin en hizli bigimde durumdan haberdar edilmesi, olay yerine yénlendiriimesini ve Temel
Yasam Destegi basart oraninin artirimasini saglanir. Ayrica, tum Mavi Kod durumlarinin olay ve
mudahale bilgilerinin kayt altina alinmasi ve gesitli performans raporlari olusturulabilmesi de saglanarak
hizmet kalitesinin artiriimasi amagclanmaktadir (29.04.2009 tarihli Hasta ve Caligan Guvenligi Tebligi

geregi).

Pembe Kod Sistemi, hastanede yenidogan ve ¢ocuk guvenligini tehdit eden durumlarda personelin
hastanenin tum dahili telefonlarindan, hasta cdalarinda ve yenidogan tnitesinde bulunan Hemsire
Cagn Sistemi'nden ve acil serviste bulunan acil servis ¢agri panelinden cagrn yapabilmesini, bu
cagrilarin adresinin pembe kod ekibine dect ve-veya Android tabanli mobil telefonlara yazili mesaj
olarak iletifmesini,var ise kartll gecis sistemi le entegre edilerek senaryo geregi gerekli kapilar kilitlenip
agtimasini saglamak ve tam bu ¢agrlarin kayit edilmesini ve raporlanmasini saglayan iletisim ve
otomasyon sistemidir. Hastanede yenidogan ve ¢ocuk givenliginin saglanmas (izere bir tehlike aninda
guvenlik personelinin en hizli bigirnde durumdan haberdar ediimesini ve olusan tehditin Ontine
gegilmesini saglar. Ayrica, tum Pembe Kod durumlarinin olay bilgilerinin kayit altina alinmasi
amagclanmaktadir (29.04.2009 tarihli Hasta ve Galigan Guvenligi Tebligi geregi).

Beyaz Kod Sistemi, hastanede hasta ve ¢alisanlarin fiziksel saldiri, cinsel taciz ve siddete maruz
kalmalar durumlarinda personelin hastanenin tum dahili telefonlarindan, hasta odalarinda bulunan
Hemsire Cagn Sistemi’'nden ve acil serviste bulunan acil servis ¢agri panelinden ¢agr yapabilmesini,
bu g¢agrilarin adresinin Beyaz kod ekibine,. hastane glvenligine dect telefon ve-veya Android tabanli
mobil telefonlara yazilt mesaj olarak iletiimesini ve tim bu ¢agrilarin kayit ediimesini ve raporianmasini
saglayan iletisim ve otomasyon sistemidir. Hastanede hasta ve ¢alisanlarin fiziksel saldiri, cinsel taciz
ve siddete maruz kalmalarina karsi gerekli givenlik tedbirlerinin alinmasi igin bir tehlike aninda gtvenlik
personelinin en hizli bigimde durumdan haberdar edilmesi ve olay yerine yénlendirilerek olusan tehditin
oniine gegilmesi amaglanmaktadir. Ayrica, tim Beyaz Kod durumlarinin olay bilgilerinin kayit altina
alinmasi amaglanmaktadir (29.04.2009 tarihli Hasta ve Caligan Guvenligi Tebligi geregi).

Kirmizi Kod Sistemi, Hastanede Herhangi bir Yangin Tehlikesi olusma durumlarinda personelin
hastanenin tim dahili telefonlarindan, hasta odalarinda bulunan Hemsire Cagr Sistemi'nden ve acil
serviste bulunan acil servis ¢agri panelinden ¢agri yapabilmesini, bu ¢agrilarin adresinin Kirmizi kod
ekibine, hastane guvenligine dect telefon ve-veya Android tabanli mobil telefonlara yazili mesaj olarak
iletilmesini ve tim bu c¢agrilarin kayit ediimesini ve raporlanmasini saglayan iletisim ve otomasyon
sistemidir. Hastanede hasta ve ¢alisanlarin bir tehlike aninda glvenlik personelinin en hizli bicimde
durumdan haberdar edilmesi ve olay yerine yénlendirilerek olugsan tehditin énune gegilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica, tum Kirmizi Kod durumlarinin olay bilgilerinin kayit altina alinmasi
amaglanmaktadir.

Konsiiltan Doktor Gagn Sistemi, hastanede yetkili personelin akilli kartlarini kullanarak acil serviste
ihtiyag duyduklan bir Konsultasyon ‘bransi i¢in hasta edalarinda bulunan oda kontrol paneilerinden
konsultasyon ¢agrisi yapabilmesini, bu ¢agrilarin adresinin konsiltan hekimlerin dect telefon ve-veya
Android tabanlt mobil telefonlarz iletiimesini ve konsutltasyon ekibinin kullandigi akilii kartlaria ¢agrilar
sonlandirabilmesini, tUm bu g¢agriann kayit edilmesini ve raporlanmasini sagiayan iletisim ve
otomasyon sistemidir. Hastanenin acil servisinde ya da hasta odalarinda ihtiyag duyulan bir
konsultasyon icin konslltasyon cadrisi baglatiimasi, konsultasyon ekibinin akilli kartiyla ¢agrilarn
sonlandirmasi ile ¢agn bilgileri ve servis slrelerinin kayit altina alinmasi ve hizmet kalitesinin artinimasi
amagclanmaktadir.

PROJE SARTLARI

.......................................................................................... Hastanesi igerisindeki hasta
yatadi alanlarinin tipine, hemsire deski lokasyonuna gére ve mimari bélimiere gére ekipman yerlesimi
yapilacaktir. Hastanede tadilat yapilan katiar icerisinde bulunan her hasta yatag! i¢in 1 adet hasta yatak
basi ¢cadri Gnitesi ve 1 adet hasta el seti ¢cagr Unitesi konulacaktir.

Hastane icerisinde hastalarin kullandid) odalarda bulunan her wc/banyo igin 2 adet hasta wc-banyo
¢agri Unitesi konulacaktir.

Yatakll servis hemsire desklerine 1 adet hemsire ¢agn paneli konulacak ve bu panel UPS hattina
baglanacaktir. Panel, servis deskinde sesli th alarm verdigi durumda dikkat cekecek,
okunabilecek bir noktada bulunacaktin-psiy jni i =

TEKNIK HIZMBALER K WRMOR UGU
Teknik Hizfnellef cordinatpru
Kazim SEREN




BOLUM 2 MALZEMELER

1. MALZEMELER

Oda Kontrol Uniteleri

Oda kontrol tniteleri her bir oda i¢in olabilecedi gibi birden ¢ok oday ya da yatadi kontrol edebilecek
yapida olabilecektir.

Oda kontrol Unitesi oda icerisinde mevcut hasta Yatak basi ¢agri Unitelerinden, hasta el seti ¢agn
Unitelerinden ve hasta we-banyo ¢agr Unitelerinden gelen tim ¢agr: bilgilerinin tarih/saat/cagri basglatan
adres bilgilerini dncelikle sabit hastane ¢agn santral sunucusu IP adresini kullanarak hastane g¢agri
sunucusuna génderecektir.

Oda kontrol uniteleri kendisine gelen tim c¢agr ve sistem bilgilerini hastane c¢agri sunucusuna
gonderdiklerinin teyidini karsi taraftan alana kadar bu bilgileri en az 250 kayit tutabilme yetenegine sahip
olmak kayd: ile haberlegsme saglanana kadar kendi tizerinde tutacaktir, haberlesme saglandigi zaman
otomatik olarak Uzerinde tuttugu kayitlar hastane ¢agri sunucusuna génderecektir.

Oda kontrol panelinin sunucu ile baglantisinin olmadigt durumlarda direk olarak hemsire paneli ile
calisabilmeli ve herhangi bir aksaklik yasanmamalidir.

Oda kontrol Unitesi en az agagidaki Unitelerin enerji beslemesi ve kontroliinii gergeklestirecektir.
e En az 8 adet Cagn Unitesi Baglanabilir olmaldir , (hangi hastanin cagr yaptigi ekranda
gdrulebilecek),
o Enaz 8 adetin out kapi Ustl uyari lambasi baglanabilir olmaldir,

Unite, odada bulunan personelin rahatca erigimine izin verecek sekilde kolay de monte edilemeyecek
sekilde duvara monte edilecektir.(Ankastre veya siva Uzeri segenek olmalidir)

Panel, personel kartlarini okuyarak oda genel kontrol islemi, Mavi-Pembe-Beyaz-Kirmizi Kod cagrilari
baglatma ve sonlandirma iglemlerini yapabilecek, ¢agri durumlar ile ilgili gérsel ve isitsel uyar
verebilecektir.

Oda kontrol panelleri, personel akilli kartlarini okuyabilecektir. Bu sayede yetkisiz kisilerin mudahaleleri
O6nlenmis olacaktir.

Oda konirol panelinin izerinde en az 5” dokunmatik LCD ekran olacaktir.
Oda kontrol paneli tzerinde Mavi Kod, Pembe Kod, Beyaz Kod, Kirmizi Kod menusu bulunacak ve bu
mend Uzerinden sadece yetkili personel karti okutularak aktif duruma gelerek kullaniiabilecektir.

Oda kontrol Unitesi kullanilimadigi zamanlar ekran koruyucu moduna gegecek ve hastane adi logosu
ve tarih saat gésterebilir olacaktir.

Oda kontrol panelinin ekran yapisi 6zellestirilebilmelidir. Ozel isteklere yanit verebilmelidir. Ornagin oda
temiziik talebi, oda servisi talebi vb.

Hemgsire, oda igindeki tnitelerden yapilan ¢agriyi personel kartlarini tniteye okutarak hemsirenin odaya
geldigini bildirecektir.

Hemsireler odadaki herhangi bir hasta icin aktif bir gagri bulunmadigi halde personel kartinin tniteye
okutulmasi ile rutin oda kontrol islemini gergeklestirebilecekiir. Hemsirenin olagan oda kontrolinii
gerceklestirdigi durumdur ve bu durum igin bir ¢agri durumu olusturulmayacaktir, fakat bu iglemierin
kayitlar tutulacaktir.

Saglik personeli kimliklerini kullanarak tnite Uzerinden acil kod durumlarini (mavi kod, pembe kod ve
beyaz kod,Kirmizi Kod) ¢cagrisi baslatabilecektir.

Acil kod durumlarinin gagrisinin sonlandiriimasi oda kontrol tnitesi tizerinden ilgili ekip personelinin
kendi personel kartlarini okutmalari ile gerceklesecektir.

Enerji beslemesi POE seklinde olacaktir.  yepsin inijgRSITESRIASTANES]
TEKNIK HiZMEJLER KOPROIDAORLUGU  ppomtert
Teknik Higmdtler Koordingtoru
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Hemsire odaya girdiginde hemsire odada bilgisi gosterilecek ve bu bilgi tum aktif ¢agrilar igin
uygulanacakitir.

Oda kontrol panelleri IP tabanli olacak ve her oda bagums:'z bir hat ile network’e baglanacaktir. Her bir
oda kontrol Unitesi bagimsiz bir IP adresine sahip olacaktir.

Oda ici ve digindaki tim baglantilar standart Cat6 UTP kablo ile ve sonlandirmalar uluslar arasi standart
olan B tipi baglanti ile RJ45 olacaktir.

Kapi Ustii Uyari Lambasi

Kapi Gzeri lambalarda Led teknolojisi kutllaniimahdir.
Kirmizi, yesil ve mavi renkli uyari 1siklarindan olusacaktir. Talep edilebilmesi halinde RGB matrix ile
farkli ¢agrilar igin farkli renk kombinasyonlari olugturulabilmelidir.

Normal durumda herhangi bir g1k yanmayacaktir. Hastanin hemsire ¢agrisi yapmasi durumunda en geg
0.5 sn igerisinde kirmizi 1g1k yanacaktir. Hemsire ¢agrisini takiben hemsirenin oda kontrol tnitesine
yetkili girisi ile veya hasta yatak bag! Unitesi Uzerindeki ¢agri sonlandirma butonuna bastiginda 1sik
yesile dénecektir.

Mavi, beyaz, pembe acil kod durumlarinda mavi isik yakilir ve ancak oda kontrol panelinden yetkili girigi
ile kapatilabilecektir.

Kapi Uzeri lambasinin oda kontrol baglantisi Cat6é UTP kablo ile B standardinda RJ45 ile yapilacaktir.

Cift Girigli Uyan Lambasi

Tek bir oda kontrol (initesi tizerinden birden fazla ikaz lambasi kontrol edilecek yerlerde kullanilacaktir.
Acil musahade, genel WC gibi mahallerde buton ile lamba esleserek, hangi butondan ¢agr yapildi ise
ilgili lambanin yanmas| saglanacaktir. Bu nedenle ¢ift girigii lambalarin birer iglemcisi olmali, ilgili cagri
tnitesini hafizasina adreslenerek, sadece o ¢agr Unitesinden ¢agri baslatildiginda yanmalidir.

Cift Girigli Uyari lambalarda Led teknolojisi kullantmalidir.
Kirmizi, yesil ve mavi renkli uyari igiklarindan olusacaktir. Talep edilebilmesi halinde RGB matrix ile
farkli cadnilar igin farkli renk kombinasyonlari olugturulabilmelidir.

Normal durumda herhangi bir 151k yanmayacaktir. Hastanin hemsire ¢agrisi yapmasi durumunda en ge¢
0.5 sn igerisinde kirmizi igik yanacaktir. Hemsire ¢agrisini takiben hemsirenin oda kontrol tnitesine
yetkili girisi ile veya hasta yatak bagi unitesi Uzerindeki ¢agr sonlandirma butonuna bastiginda 1sik
yesile dénecektir.

Kapi Uzeri lambasinin oda kontrol baglantist Cat6 UTP kablo iie B standardinda RJ45 ile yapilacaktir.

Hasta Yatakbasi Gagn Unitesi

Hasta yatak basi olan veya bu sistem ile birlikte yapilacak olan tim yerlerde, bu unite yatak basina
monte edilecektir. .
Oda kontrol paneli ile olan iletisimini oda i¢i haberlegsme agi izerinden gerceklestirecektir.

On yuzinde: ,
e GoOrunimi hemsireyi cagristiracak bir “gagri baglatma” tusu,
e Gagri durumu ile tnite hakkinda gérsel bilgi vermek icin backlight,
¢ Hasta ¢adrisinin oldugunu bildirir sesli uyar ézelligi bulunacaktir.

Hasta el seti ¢agri Gnitesi ile baglantisi RJ45 (zerinden kolay!ikla sokilup takilarak yapiiabilecektir.
Zorlama ya da gerilmelere karsi korumasi olacaktir.

Hasta el seti ¢agn Unitesi veya bu unitenin c¢agr baslatma tusu Uzerinden hemsire cagrisi
baglatabilecektir. Bu iki tug ayni kabul edilecektir. Bu tuslara basiima durumunda:
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e Unite ¢agn bilgisini oda kontrol paneline aktarabilir ise Gnite Uzerindeki ¢agr led’i 1.0 sn
aralikiarla art arda sira ile yakilip sénddriilecektir. Cagrinin iletildidi bilgisi hastaya sesli olarak
bildirilecektir.

e Hata durumunu gésteren bu surekli kirmizi igik ancak ¢agri sonlandirma tusuna basilinca veya
oda kontrol paneii ile baglant sadlaninca séndirilecektir. Hastanin muteakip basmalarinda
sesli hata uyarisi her defasinda verilecektir.

e Baglantisi Cat6 UTP kablo ile B standardinda RJ45 ile yapilacaktir.

e Uzerindeki ikonlar orijinal baski olacak, membran etiketli Grunler kabul edilmeyecektir.

Hasta El Seti Cagn iinitesi
) El seti 0zerinde akilli IR TV kumandasi olmalidir.
o Hastanin ¢agri baslatabilecegi ¢agr butonu olmalidir.
e  Aydinlatma kumanda edebilecegi alternatif 2 lamba kontrol butonu bulunmalidir.
° Harici bir besleme ihtiyaci olmamalidir.

° Hastane genelinde kullanilacak tv modelleri zaman iginde degisiklik gésterdiginde
kolaylikla yeni tv uygun hale gelebilelidir.

) Baglantisi Cat6 HF kablo ile B standardinda RJ45 ile yapilacaktir. Ancak kolay yerinden
¢tkmamasi i¢in 6zel kilitli ve sadece teknik personeide agma anahtari bulunan kilitli RJ45
kutlanifacaktir.

° Hasta el setleri dis korumasi dis korumasi alev almaz PC-ABS-FR malzemeden
olmalidir.

Hasta WC-Banyo Cagn Unitesi
Duvara siva Ustl veya siva igi olarak monte edilebiliyor olacaktir.
Oda kontrol paneli ile olan iletisimini oda i¢i haberlesme agi tzerinden gergeklestirecektir.
On yuzinde:
e GOrunumil hemsire cagriimasini gagristiracak bir simge
e Enaz 1.5 mtuzunlujunda ¢agdri baglatma tusu islevinin gérecek bir cagri ipi
e Cagn sonlandirma tugu bulunacaktir.
o Uruin en az IP55 koruma sinifinda olacaktr.
e Baglantisi Caté UTP kablo ile B standardinda RJ45 ile yapilacaktir.
o  Uzerindeki ikonlar orijinal Béékl olacak, membran etiketli Urtinler kabul edilmeyecekiir.

CGagri ipinin ¢ekilmesi ile hemsire gagrisi baglatabilecektir.

MERSIN UNIYERSITESI IS,
TEKNIK HIZMETLEJ KOPme
Teknik Hizrpetler |

Kazim $




Hemsire Cagr Paneli

Hemsire ¢cadri paneli, her serviste hemsire deskinin bulundugu bélgede yetkili personelin géris ve
mudahale imkanina olanak saglayacak sekilde duvara ya da hemsire deskine konumlandirilacaktir.

Hemsire cagri paneli 10 in¢ TFT kapasitif coklu dokunmatik ekrana sahip olacak.
Isletim Sistemi Android olmalidir.

Ekran Goézunurlugu 1280X800 olmalidir.

Islemci Freescale Core Quad 1Ghz olmaldir.

Ram 1gb Ddr3 1066

Baglanti Noktalan 1xPower In, 1xEthernet, 1xHDMI Type A

Caligma Sicakli§i/Nemi 0°C +40°C / %10 %65 olmalidir.

Gug Tuketimi SW olmalidir

Odalardan yapilan tim hemsire ¢agrilari, acil kod ¢agrilari, konstltan doktor ¢adrifarinin oda ve yatak
bilgileri, gagr tipleri ile ilgili bilgiler sesli ve gérsel olarak gésterilecektir.

Cagri noktalari ilgili ikonlarla ve ¢agri durumiarina gére de ilgili renk ve sesle uyari verilecektir.
Odadan yapilan ¢agrilarin tipine gére en 6nemilisi veya esit cagri olmast durumunda ilki gdsterilecektir.

Panel Gzerinde Cagri sayisi kisitlamasi olmayacak.
Hemsire odaya girdiginde hemsire odada bilgisi gésterilecek, iptal yapildiginda cagr iptal edilecektir.
Panelin enerji beslemesi POE olmalidir.

Panelin islevsellikleri, o serviste nébetgi hemsire olmamasi durumu igin dider servis hemsire paneline
transfer edilebilecektir.(Gece modu)

Yazihmin ara yiz{ Turkce olacaktir.

Personel Akilli Karti

Sistemin tamaminda kullanilan temassiz akilli kartlar ISO/IEC 14443 Type A, 13.56MHz mifare kiasik
(Standart - 1Kbyte) olacaktir

Hastane Cagri Sunucusu Yazilim ve Donanimi

Hastane ¢agdr sunucusu kesintisiz ¢aligacak yapida planianacaktir.

Hastane ¢agr sunucusu, Uzerinde calisan isletim sistemi var ise, tim lisanslari ile birlikte tesfim
edilecektir.

Hastane ¢adn sunucusu; hemsire cagr, mavi kod, pembe kod, beyaz kod ve konsultasyon gagri
sistemlerinin timanin, sistem ayarlarini icerecek, tum cagrilart y&netebilip, yénlendirebilecek,
kayitlarini tutacak, raporlama ve istatistik Uretebilecektir.

Sunucu, kurumun telefon santraliile IP SIP olarak tam uyumlu olarak ¢alisacaktir.. Kullanilacak Telefon
santrali IP tabanli olmalidir.

Sunucu Gelen gagrilari ; Dect Telefonlara yazili , GSM cep telefonlarina SMS , Wifi Telefonlara Yazili
Akilli telefoniara ytiklenecek uygulama ile ayni anda yada ayri ayri bildirimde buluna bilecek yaptya
sahip olmalidir.

Dect Telefonlar Telefon Santrali Kapsaminda oiup Mesaj Diisebilmesi icin Mesaj Destekli Baz istasyonu
ve el seti kullaniimasi gereklidir
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Kurumun herhangi bir telefonundan (hasta odalarinda bulunan telefonlar harig) kurumun tahsis edecegi
6zel telefon numaralar Czerinden mavi, pembe, Beyaz , Kirmizi kod c¢agrilan baslatilip
sonlandirilacaktir.

Kurumun oda kontrol paneli konulmus olan tim noktalarindan mavi, pembe, beyaz kod,Kirmizi Kod
cadrilart baslatilip sonlandiriacaktir.

Sistemin ayri olarak Web tabanli y6netim ve raporlama ekranlar olacaktir ve guvenlik sifreleri ile
korunacaktir. i oK

Yoénetim alaninda, hastane igerisindeki bélgeler, servisler, odalar, telefon numaralar ve adresleri,
hemgireler, ked ekipleri ve kullanici bilgileri giincellenecektir

Her bir gagr tipi icin mesaj gonderim stresi, araliklar ve hastanenin servis ve bélgelerine gére personel
atamalari buiunacaktir.

Anlik olarak sistem cihazlarinin aktif/pasif durumunu gésteren hiyerarsik tablo bulunacaktir. Gug, ag
baglantisi veya diger sorunlar nedeniyle galismayan cihazlar otomatik tespit edilebilecektir.

Sunucu, sistemde tanimii olan tim cihazlarl ya da bir grup cihazi tek islemle test edebilecektir. Test
sonuglari raporlanacaktir. Ariza durumilarinda otomatik olarak ariza bilgileri dect telefoniara, cagdri
cihazlarina ya da e-mail olarak bildirebilmelidir.

Raporlama alaninda ¢agrilarin gesitleri, servis, oda bilgilerini igeren adresleri, zamanlari, ilgili personel
ve personelin midahale sureleri rapor edilecektir.

Personelin dect telefon cihazlarina en geg 5 saniye icinde cagri bilgilerini gonderecektir. Cagn ekip
elemanlarina ayni zamanda ulasacaktir.

Cagrn mesaji, cagri tipine goére tanimlanabilen sire aralklariyla zagrt sonlandinlana kadar
tekrarlanacaktir.

Cagnilar, ¢agrinin tipine gére tanimlanabilen sire boyunca sonlandirimamasi durumunda cagr iptal
edilerek mudahale edilmemis sayilan bir cagri olarak kayda gegecektir.

Cagri tipine gore Dect telefonlara gelen mesajlar farkli tonlarda uyar verebiimelidir.

Gonderilen mesajlarin kulianictya ulasip ulagsmad:gi, kulianicinin bu mesaji okuyup okumadig bilgileri
kayit edilmeli ve raporlanabilmelidir.

Telefondan yapilan gagrilar ayn telefondan ikinci bir arama ile, odalardan yapilan ¢agrilar oda kontrol
panelierinden akilli kartlari ile ve acil servis gagri panelinden yapilan ¢agrilar ayni Gniteden akilli kartiar
ile sonlandiriacaktir. Bu sekilde ¢agri baslatan/sonlandiran kisiler ileride raporlanabilecektir.

Tum ¢agnlar tek bir raperlama sistemi tizerinden alinacaktir.

Rapor kayitiari en az 10 yillik stre kayit tutabilecek sekilde olacaktir.

Sistemde kuilanilacak tim sunucular es zamanli olarak ayni kayitlara sahip olmalidir.

Santral sunucusu su bagliklarda rapor tretecektir: ‘

- Tum gagrilarinin tipleri, bolgeleri, adresleri, cagr baglangic ve sonlanma zamanlari, midahale
sureleri, baglatan ve sonlandiran hasta/personel kimlikleri

- Boigelere/servislere gore mUd'a'haie slresi performans

- Aylara g6re ¢agdri adetieri

- Branglara gére acil servis konsuitasyon sureleri
Kurum dahili telefonlarindaki degisiklikler (ekleme, gtkarma, degistirme) herhangi bir kurum
bilgisayarindan yetkili kisiler tarafindan yapilabilecektir,

Diger iietisim ve otomasyon sistemleri ile entegrasyon bashifjinda anlatiian 6zelliklere sahip olacak
sekilde web servis hizmeti olacaktir.
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Hastane ¢agri santral sunucusu, ileride gerekebilecek olan ek acil kod durumlarinin da (yangin, salgin
hastalik, vb.) sisteme dahil edilebilecedi yapida olacaktir.

Sistem veri tabanini belirli periyotlarda bagka bir medyaya surekli olarak yedekleyebilecektir.
24 PORT PoE YONETILEBILIR AG ANAHTARI

-Omurga anahtar ile kenar anahtarlar uyumluluk agisindan ayni marka olmalidr.

-Anahtar (zerinde 24 adet 10/100/1000BaseT Gigabit.Ethernet portu ve 4 adet 1000Base-X SFP
ethernet olmak {izere ayni anda galisabilen toplam 28 adet aktif port'a sahip olmaiidir.

-Anahtarin 1000 Base-X SFP portlarina 1000Base-SX, 1000Base-1.X, 1000Base-LH, 1000Base-ZX
modulier takiiabilmelidir.

-Anahtar en az 56 Gbps switching kapasitesine ve 42 Mpps paket iletim kapasitesine sahip olmalidir.
-Anahtar |IEEE 802.3 10BaseT, IEEE 802.3u 100BaseTX, IEEE 802.3ab 1000BaseT, IEEE 802.3z
1000BaseX, 6zelliklerine sahip olacaktir.

-Anahtar; |EEE 802.3af PcE ve 802.3at PoE+ protokollerini desteklemelidir. En az 370 watt PoE
butgesine sahip olmalidir.

-Anahtar web tabanlt yonetimi desteklemeli anahtar arayuzu Gzerinden port durumlarini, sicakhik
durumlarini ve port kullanim durumlarini anlik olarak gésterebilmelidir.

-Anahtar Uzerinde durum ve port hiz degerlerini gosteren LED’ler olmalidir.

-Anahtar 8,000 adet MAC adres tablosuna sahip oimalidir.

-Anahtar MAC adresi filtreleme ¢zelligine sahip olabilmelidir.

-Anahtar 802.1q standardini saglamali, 4094 adet VLAN desteklemelidir.

-Anahtar |[EEE 802.1d Spanning .Tree Protocol(STP), IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree
Protocol(RSTP) protokollerini desteklemelidir. '
-Anahtar; link aggregation ¢zelliklerini desteklemelidir. 8 adet port ve en az 16 adet port grubu
olusturabilmelidir.

-Anahtar Port Mirroring 6zelligine sahip olacaktir. Many-to-one mirroring 6zelligini desteklemelidir.
-Anahtar Standart IP, Extended IP, Extended MAC ACL ve port ACL(fiziksel port ve link-port)
o6zelliklerine sahip olmalidir. ;

-Anahtar QoS ¢&zelliklerini desteklemelidir. Port tabanli hiz sinirlama 6zelligini upload/download
yénlerinde yapabilmelidir.

-Anahtar DHCP Snooping 6zeliiklerine sahip olmalidir.

-Anahtar 0° ile 50° sicaklik degerleri ve %10 ile %90 arasinda yogusmasiz bagil nem degerlerinde
caligmaya uygun olmalidir.

-Anahtarin 802.3az Energy Efficient Ethernet ézelligi olmaldir.

-End of Sales ve End of Life duyurusu yapilmamis trinler teklif edilecektir.

-Anahtar en az 5 yil garantili (retici garantili olmalidir.

-Anahtar ile birlikte bulut tabanh yénetim platformu tarafindan sunuimalidir. Bulut yénetim platformu
yonetim ve sure kisitiamast olmamalidir.

-Bulut yonetim platformu lisansli ise gerekli tum lisanlari alt kirlimlar! ile teklife dahil edilmelidir.

-Buiut yonetim platformu sire kisith ise anahtarin garanti sliresine ilave yazihm destek stresine kadar
lisanslanarak teklif edilmelidir. (Or: Anahtarin garanti suresi 5yil + yazilim destegi 3yil; toplam 8 yil lisanii
olarak)

-Bulut yonetim platformu anahtar tim o6zellikleri ile yOnetebilecek veya anahtara giivenli kanallar
Uzerinde ulasarak tim yénetim dzelliklerini saglayabilecektir.

-Anahtarin; bulut tabanli yénetim platformuna erisimi icin bir ag gecidine ihtiyag duymamalidir. Ag
gecidine ihtiyag duymasi durumunda teklife gerekli donanimlar ve yazihmlar eklenmelidir.

CAT 6 NETWORK KABLO

-Cat6 ag kablosu olmalidir N

-Veri aktarim hizi 100/1000 mpbs olmalidir
-Kablo kaplamasi plastik olmalidir.

-Utp 1s1ya dayanikli 23 awg olmalidir.
-Halojen free olmalidr.

-400 mhz olmalidir.
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-19” duvar tipi rack kabinet, 7U 450mm derinlikte olmalidir.

-Kabinet tagima kapasitesi en az 20 kg. olmalidir.

-Ana profil yap1 estetik goriiniimlii ve mekanik direnci artiran bir yapiya sahip olmalidir. Alt
ve Ust saseye baglantih olan “U” bi¢imli yan paneller ile kabinetin saglamlig1 artirilmalidir.
-Delikli {ist panel, havalandirma igin 6zel bos deliklerden olusmali ve fan modiil sistemi

maksimum 2’ li fan kurulumuna olanak vermelidir.
-1 adet firgal1 veya 1 adet plastik kablo girisi olmalidir. Bunlar kablo giris yoniine gére {ist

veya alt saseye takilabilir olmalidur.

BOLUM 3 ENTEGRASYONLAR

Hemsire Cagri sistemi asagida belirtiimis ya da daha sonradan ihtiyag duyulabilecek sistemler ile
belirtilen protokoller yéntemi ile entegrasyon saglayabilecektir.

- HBYS (Hastane Bilgi Yénetim Sistemi)

- Aydinlatma ve enerji Otomasyonu

- Teknik Servis Entegrasyonu

- Anket Ekrani otomasyonu

- Acil ve Genel Anons Sistemieri

- Telefon Santralleri Dect Telefonlar , Wifi Mobil telefonlar
- Android tabanii Mobil telefonlar

- RFID tabanh Bebek kagirma sistemleri

Telefon Santralieri

Hemsire Cagn sistemi Kurum iginde kullanilacak olan telefon santrali ile asagidaki yontemler ile entegre
olabilecektir.

-~ SIP

- H323

- ISDN

- Analog

- XML

- SIP-messages

Hemsire cagn sistemi Telefon santraliile entegrasyonu ile Kurum igerisinde kullaniimakta olan tum dahili
telefonlardan Mavi, pembe, beyaz kod alarmiarini baslatip sonlandirabilecektir. Kasitli veya hatali
alarmlarin  6nline gecebiimek adina alarm baglatmadan &nce kullanicidan bir sifre girmesi
istenebilecektir.

Hemsire ¢agri sistemi Olugan alarmiar ilgili kigilerin mobil cihazlarina (Dect, Wifi Dect) ulastirabilecektir.
Gonderilen her alarm bilgisinde Kullaniciya gonderilme zamani, mesaj igerigi, ulasip ulasmama durumu,
giden mesajin okunup okunmadigi bilgisi loglanabilmelidir. (Telefon santrali ekipmaniari uygun
olmaldir)

BOLUM 4 GARANTI VE BAKiM ONARIM

Sistemde kullanilan tim ekipman ve yazihmlar 2 yil Gretim hatalarina karsi garanti kapsaminda
olacaktir.

BOLUM 5 EGiTiMm
ISVEREN'in belirleyecegi teknik personele hem pratik hem de teorik teknik egitimler verilecektir.

YUKLENICI tum egitim malzemelerini egitim alanina hazirlayarak sistem kulfanicilar, gtivenlik personeli
ve sistem yéneticileri icin egitim verecektir.

Egitim operasyonel prosedurleri, sistem arizasi, test, bakim, onarim ve ariza durumundaki kurtarma

teknikierini icerecektir. .
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