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Mersin Universitesi Hastanesince asagida cins,miktar ve ozellikleri belirtilen malzemelerin satin alinmasina ihtiyag duyulmustur. Proforma faturanin
agagidaki sartlara gore diizenlenerck Satinalma Birimine goénderilmesini rica ederim.

1-Tekliflerin yazili olmasi,

2-fhale dokiimaninin tamamen okunup kabul edildiginin belirtilmesi,

3-Teklif verilen malzemelerin teslim siireleri, varsa barkod numarasi, markalari ve ambalaj sekillerinin yazilmasi,

4-TL (Turk Lirast) olarak fiyat verilip,birim fiyatlarinin rakamla ve yaziyla yazilmasi,

5-Uzerinde kazinty,silinti,diizeltme bulunmamast,

6-Ad,Soyad veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili kisilerce imzalanmig olmasi,

7-Teklif verilmeyecekse FAKS veya mail yoluyla mesajinin bir agiklama ile gonderilmesi,

8- Malzemeler ilgili firma yetkilisince depoya teslim edilecektir. Kurum bilgisi ve izni diginda kargo ile yapilan malzeme,fatura,irsaliye teslimatlar:
kesinlikle kabul edilmeyecektir.

9- Teklif verilen malzemelerin, idarenin kesin siparigine miiteakip teslim siirelerinin teklif mektubunda bildirilmesi zorunludur,Teslim siiresi ve opsiyon
siiresi bildirilmeyen teklifler kesinlikle kabul edilmeyecektir.
Onemli 10- Fiyat teklif cetveline teslimat siireleri mutlaka yazilmahdir

TESLIMAT SURESI, VARSA UBB KODU,MARKA BELIRTILMEYEN TEKLIFLER DEGERLENDIRME DISI
OLACAKTIR,TEKLIFLER SIRA NUMARASINA GORE VERILMELIDIR.

irtibat TLF: 0324 241 00 00 -22598-22593-22570-22595-22573

Mail adresi: hastanesatinalma@mersin.edu.tr
Fiyat opsiyonu en az 45 giin olacaktir.

Biinyamin GULTEKIN
Hastane Miidiir Yrd.

NOT : ilanlarimiz www.mersin.edu.tr adresinde yayimlanmaktadir.
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MERSIN UNiVERSITESI HASTANESI KURUMSAL SMS HIZMET ALIMI iSi
TEKNIK SARTNAMESI

1. Mersin Universitesi Hastanesi ‘nin her tiirlii bilgilendirme ve duyuru faaliyetlerini SMS
yoluyla ilgililerine génderme hizmeti alim igidir.
2. Teklif edilecek SMS altyapist API ‘si Mersin Universitesi Hastanesi *nde halihazirda
kullanilmakta olan HBYS Sistemi ve diger otomasyon sistemleri ile uyumlu olmalidir.

3. Mersin Universitesi Hastanesi ‘nin her tiirlii bilgilendirme ve duyuru faaliyetleri i¢in

1.000.000 (bir milyon) adet alinacaktir.
4. Kurum tarafindan internet erigsiminin oldugu her yerden, yiiklenicinin iizerinden tiim
yurti¢i mobil ve sabit telefonlara SMS génderimi saglanmali.
5. Sistemde kayitli numaralar grup ismi ve grup kodu ile tutulmali. Grup bazinda toplu
SMS gonderilmelidir.

6. SMS API Servisi hizmeti sayesinde kurum otomasyon programlari tarafindan SMS'leri

gondermeyi desteklemeli. Bu gergevede http APL, XMLAPIL, SOAPAPI, SMPPAPI gibi
servisler kullanilabilmeli.
7. Kurum, Excel ¢aligma ortamindan pratik olarak SMS gonderebilmeli.
8. Tirkge karakter destegi ile SMS gonderebilmeli. Tiirkge karakterli gdnderilen
SMS’lerde 150 karakter 1 SMS olarak {iicretlendirilmeli.

9. En az 11 karaktere kadar alfa niimerik baglik destegi saglanmali. Abone numarasiyla

gonderim yapilabilmeli.

10. Alfa ntimerik baglikla génderimlerde SMS’in sonuna eklenecek operatér kodu otomatik

olarak eklenmeli ve 155 karakter 1 SMS olarak degerlendirilmelidir.
11. Gonderilen SMS Paketlerinin durum bilgisini detayli raporlama (iletilen, beklemede
olan ve iletimi hatali olan numaralarin raporlar1 ayri ayrt alinmali) ile sonuglarini gérme
imkam saglanmali.
12. lletilmeyen SMS’ler igin iicret talep edilmemeli ve bakiyeler iade olmalidir.
13. Kuruma 08:00 - 24:00 saatleri igerisinde yiiklenici web portali iizerinden veya telefonla
SMS gonderimi ile ilgili veya teknik konularda Online destek hizmeti verilmeli.
14. Text dosyas: veya excel dosyasim igeri aktarma 6zelligi ile SMS gonderimini
saglayabilmeli.
15. Kurum, grup ve telefon rehberini abonelige yiikleyebilmeli bu konu ile ilgili yiiklenici
tarafindan istenirse teknik destek saglanmali.
16. Uyan ve hatirlatma sistemi ile SMS’lerin ve aboneligin 6zel durumlarim ve sonuglarim

sistemde kayith abone cep telefonuna veya e-posta adresine gonderebilmeli. Bu

bildirimleri kurum personelin kendisinin ayarlayabilecegi bir panel olmalidir.
17. Ozel giin SMS Modiilii ile resmi tatil giinlerinde SMS’ler otomatik gonderilebilmeli.
18. Web arayiiziinden tammlanabilen kara liste uygulamasiyla SMS génderilmeyecek
numaralarin girisi yapilmalidir.
19. Aym anda farkli numaraya farkli igerikte mesaj génderme imkani olmali. Aym anda
birden fazla GSM numarasma her birine aym veya ayn igerikli SMS gonderimini
desteklemeli.
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Coklu SMS gonderim listesinde yanlis olan numara olsa dahi diger numaralara SMS
gonderimi engellenmemeli.

Isme 6zel hitapli SMS gonderimi saglanabilmeli.

Hazir veritabanim rehbere yiikleme olanagi saglanmali.

Ayni numaraya aym SMS in, belirli siire i¢inde birden fazla génderimi engellenebilmeli.
Meri tarihli SMS gonderimi olmali. Tleri tarihli ayarlanms, mesaj kuyrugunda
gonderilmeyi bekleyen SMS'ler gerekli goriildiigiinde kurum tarafindan iptal
edilebilmeli.

Gelismig rapor almabilmeli. Gelismis raporlama kriterleri (Kuruma saglanacak
ekranlardan, Kurum yetkilisi Coziim Ortagindan talep etmek zorunda kalmadan
agagidaki raporlar1 kendisi alabilmeli)

a- Iki tarih aras1 sorgulama

b- Alfa ntimerik baglik bazinda sorgulama

c- Aylik gonderim miktarlarini sorgulama

Kurumun kullandig1 otomasyon sistemi ile entegrasyon yapilabilmeli, Kurum isterse
otomasyondaki tiim alakali verileri, SMS programi i¢ine aktarilabilmeli.

Kurumun Bilgi Yo6netim Sistemi dahilinde sahadan toplanmis olan tiim verilerin SMS
programi i¢ine alinmasi i¢in iicretsiz destek saglanmali.

Kurumdan gelen egitim talepleri sézlesme siiresince bir defa yerinde, diger zamanlarda
telefonla veya online karsilanmal.

Hastanelerimizde kullanilan Saglik Bilgi Yonetim Sistemi ile uyumlu ¢alisabilmeli ve
sorgulama yapilabilmeli, raporlar sorunsuz olarak alinabilmelidir.

Kullanicilar sisteme girerken sms dogrulmasi ile giris saglayacaktir.

Yapilacak olan SMS ihalesine Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumundan kullanim
kapsaminda yetkilendirilmis Isletmeci lisans1 bulunan Tiirkiye i¢inde hizmet veren
Mobil ve Sabit Telefon Isletmecileri teklif verebilir.

Yiiklenici, kurumdan aldig: bilgileri belirtilen ama¢ diginda kullanamaz, ¢aliganlari
dahil 3. Sahsilara iletemez ve aktaramaz. Gizlilik yiikiimliiliigii s6zlesmenin son
ermesinden sonrada devam edecektir.

Yiiklenici kurum tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu agisindan herhangi bir
sorumlulugu olmamakla beraber saglanan bilgilerin dogru ve eksiksiz olarak ilgililere
aktarimindan sorumludur.
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