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I SESLI YANIT (IVR) SISTEMI VE CAGRI ! Adet
MERKEZI (CALL CENTER) SISTEMI
Mersin Universitesi Hastanesince asagida cins, miktar ve ozellikleri belirtilen malzemelerin satin alinmasina ihtiyag duyulmustur, Proforma faturanin

agagidaki gartlara gére diizenlenerck Satin Alma birimine génderilmesini rica ederim.

1-Tekliflerin yazih olmasi,

2-fhale dokiimaninin tamamen okunup kabul edildiginin belirtilmesi,

3-Teklif verilen malzemelerin teslim siireleri, varsa barkod numarasi, markalar1 ve ambalaj sekillerinin yazilmasi,
4-TL (Tiirk Lirasi) olarak fiyat verilip, birim fiyatlarinin rakamla ve yaziyla yazilmas:,

5-Uzerinde kazinty, silinti, diizeltme bulunmamast,

6-Ad, Soyad veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili kisilerce imzalanmis olmasi,

7-Teklif verilmeyecekse FAKS veya e-posta yoluyla mesajin bir agiklama ile génderilmesi,
8-Malzemeler ilgili firma yetkilisince depoya teslim edilecektir. Kurum bilgisi ve izni disinda kargo ile yapilan malzeme, fatura, irsalive teslimatlari
kesinlikle kabul edilmeyecektir.

9- Teklif verilen malzemelerin, idarenin kesin siparigine miiteakip teslim siirelerinin teklif mektubunda bildirilmesi zorunludur, Teslim siiresi ve opsiyon
siiresi bildirilmeyen teklifler kesinlikle kabul edilmeyecektir.

ONEMLI:
1) Fiyat teklif cetveline teslimat siireleri mutlaka yazilmahdr.
2) SiPARIS TUTARI 100.000,00 TL ALTINDAKI MALZEMELER HASTANEMIZ DEPOSUNA KARGO YOLU iLE TESLIM

EDILEBILECEKTIR.

TESLIMAT SURESI, VARSA UBB KODU, MARKA BELIRTILMEYEN TEKLiFLER DEGERLENDIRME DISI
OLACAKTIR, TEKLIFLER SIRA NUMARASINA GORE VERILMELIDIR.

irtibat Telefon: 0324 241 00 00 -22598-22593-22570-22595-22573

E-posta adresi: hastanesatinalma@mersin.edu.tr
Fiyat opsiyonu en az 45 giin olacaktir.

Biinyamin GULTEKIN
Hastane Miidiir Yrd.

NOT: ilanlarimiz www.mersin.edu.tr adresinde yayimlanmaktadir.

Page 1



Teknik Sartname: Sesli Yanit Sistemi (IVR) & Cagri Merkezi

1. Genel Tanim

Bu teknik sartname, Mersin Universitesi Hastanesi Telefon Santraline gelen Cagrilarin Otomatik olarak
cevaplanarak, sesli komut veya telefon tuslar ile yapilacak olan segimler ile gerekli dagiim ve aktarmalarin
gerceklesmesi ile ayrica Santral Operator hizmetinin verilmesi icin gelistirilmis olan Sesli Yanit Sistemi (IVR)
ve Gagri merkezi (Call Center) sisteminin teknik gereksinimlerini, fonksiyonel 6zelliklerini ve entegrasyon
ihtiyaglarim belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

2. Amag

Kuruma gelen gagrilarin otomatik olarak karsilanmasi, yonlendirilmesi, bilgi verilmesi, hastanemizi arayan
hasta/hasta yakini kisilerin dgretim (yelerine 6zel randevu verilmesi ve gerektiginde canli personele
aktarilmasi igin kullanilacak IVR&Call Center sisteminin kurulmasi ve entegrasyonu hedeflenmektedir.

3. Kapsam

Bu sartname; IVR&Call Center yazilimi, donanim gereksinimleri, entegrasyon ihtiyaglari, glivenlik, bakim ve
destek hizmetlerini kapsamaktadir.

4. Teknik Ozellikler

4.1. Genel Sistem Ozellikleri

4.2.

Cok seviyeli IVR menii yapisi destedi

DTMF (tuglama) ve sesli komut (ASR) ile menii secimi

TTS (Text-to-Speech) ve ses kaydi destegi

Gagri gegmisi ve istatistik kaydi

En az 30 eszamanli gagriyi destekleyebilme (8lgeklenebilir yapi)
Zaman bazl yonlendirme (mesai saatleri digi, resmi tatiller vb.)
Kuyruk yonetimi ve bekleme miizigi destegi

Raporlama

Operator ve Bolum sekreterlerinin Telefonlari bilgisayar destegi lizerinden gdrisme yapacak ve

bunlar igin kulaklik takiliyor olmalidir.

Entegrasyon Ozellikleri

Mevcut Telefon santrali (Alcatel OXE) altyapisi ile uyumlu calisabilme

Universite de kullanilan Alcatel OXE sistemi ile entegrasyon sirasinda santral tarafindaki diizetme ve

guncellemeler yiiklenici firma tarafindan yapilacaktir.

CRM ve ERP sistemlerine API veya Web Servis ile entegrasyon
SIP protokolii ile uyumluluk

Harici veri tabanlarindan bilgi gekebilme (SQL, REST API)

HBYS ile entegre olabilme
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4.3. Yazilim Ozellikleri
o Web tabanl yénetim paneli

¢ Menl, mesaj ve yonlendirme yapilandirmasinin kullanici dostu arayuzden yonetilebilmesi
» Gelismis raporlama ve loglama

e Turkge dil destedi (TTS ve ASR icin)

4.4, Gilivenlik
e TLS/SRTP lizerinden sifreli ses iletimi

¢ Yetkilendirme ve rol bazli erisim kontrolii

¢ Gunlik (log) kayitlarinin saklanmasi ve yedeklenmesi

5. Donanim Gereksinimleri

» 1 adet 2Core CPU, 4 GB RAM, 80 GB Harddiskli Windows 2016 veya Uzeri OS yikll sanal veya fiziksel
sunucu.

* 1 adet 2 Core CPU 4 GB RAM, 80 GB Harddiskli ubuntu 20.04 server os veya Uzeri OS yiikli sanal
veya fiziksel sunucu

 Yedekli gii¢ kaynadi ve ag baglantisi

e UPS ve fiziksel glivenlik dnlemleri

6. Kurulum ve Egitim
e Kurulum hizmeti yiiklenici tarafindan saglanacaktir,

o Sistem yoneticilerine en az 1 giinliik temel kullanim ve yonetim egitimi verilecektir.

 Egitim dokiimanlari yazili ve dijital olarak saglanacaktr.

7. Bakim ve Destek
* Enaz 1yl garanti ve bakim destegi

¢ Telefon ve e-posta ile teknik destek

e Kritik arizalara 4 saat, diger arizalara 24 saat icinde uzak erisim ile miidahale

8. Teslimat ve Kabul
* Kurulum sonrasi sistemin testleri yapilacak ve onay alinacaktr,

e Testler, cagri ydnlendirme, menii calismasi, veri entegrasyonu ve kayit sistemlerini kapsayacaktir.

e Kabul tutanadi imzalandiktan sonra sistem teslim edilmis sayilir.




