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SAGLIK BAKANLIGI
HASTANE CAGRI SISTEMLERI
TEKNIK SARTNAMESI

1.Tanim

Hastane Cagri Sistemleri, Hemsire Cagn Sistemi, Mavi Kod Sistemi, Pembe Kod Sistemi,
Beyaz Kod Sistemi, Hasta Takip Sistemi ve Konsiiltan Doktor Cagr1 Sisteminden olusan ve
bunlarin birbirine entegre olarak ¢alistigr ve yonetildigi iletisim ve otomasyon sistemidir. Bu
sistemlerin agik tanimlari agsagidaki gibidir:

Hemsire Cagn Sistemi, hastalarin hasta odalarindan, hasta tuvalet ve banyolarindan ve acil
miisahade odalarindan hemsirelere ¢agn yapabilmesini, bu ¢agrilarin adresinin hemsirelere
Kap1 Ustii Uyar Lambalari, servis desklerinde bulunan Hemsire Cagr1 Panelleri, hemsire
pager cagri cihazlariyla iletilmesini ve servis hemsirelerinin kullandigr akilli kartlarla servis
performansinin kayit edilmesinj ve raporlanmasim saglayan iletisim ve otomasyon sistemidir.

Mavi Kod Sistemi, hastanede Temel Yasam Destegi siirecinin (KPR) gerektigi durumlarda
saglik personelinin hastanenin tiim dahili telefonlarindan, hasta odalarinda bulunan Oda
Kontrol Panellerinden ve aci serviste bulunan Acil Servis Cagri Panelinden cagri

Pembe Kod Sistemi, hastanede yenidogan ve ¢ocuk gvenligini tehdit eden durumlarda
personelin hastanenin tiim dahilj telefonlarindan, hasta odalarinda ve (varsa) yenidogan
tinitesinde bulunan Oda Kontro] Panellerinden ve acil serviste bulunan Acil Servis Cagn
Panelinden ¢agn yapabilmesini, bu ¢agrilarin adresinin pembe kod ekibine pager cagn
cihazlanyla iletilmesini ve tim by ¢agrilarin kayit edilmesini ve raporlanmasini saglayan
iletisim ve otomasyon sistemidir.

Beyaz Kod Sistemi, hastanede hasta ve ¢alisanlarin fiziksel saldir1, cinsel taciz ve siddete
maruz kalmalar1 durumlarinda personelin  hastanenin tiim dahili telefonlarindan, hasta

Panelinden ¢agn yapabilmesini, bu ¢agrilarin adresinin Beyaz kod ekibine, hastane
glivenligine pager cagn cihazlariyla iletilmesini ve tiim bu cagrilarin kayit edilmesinj ve
raporlanmasini saglayan iletisim ve otomasyon sistemidir.

Konsiiltan Doktor Cagnr Sistemi, hastanede yetkili personelin akilli kartlarin kullanarak
acil serviste ihtiyag duyduklari bir konsiiltasyon bransi igin Acil Servis Cagr1 Panelinden ve
hasta odalarinda bulunan Oda Kontrol Panellerinden konsiiltasyon ¢agrisi yapabilmesini, bu
¢agrilarin adresinin konstiltasyon pager ¢agri cihazlariyla iletilmesini ve konsiiltasyon
ekibinin kullandig1 akill; kartlarla ¢agrilar sonlandirabilmesini, tiim by ¢agrilarin kayit
edilmesini ve raporlanmasini saglayan iletisim ve otomasyon sistemidir.
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2. Amag

Hastane Cagri Sistemlerinin amaci, hasta ve(ya) saglik personeli arasinda bir ¢agr, iletisim
ve otomasyon altyapist saglayarak hastane hizmetlerinin performans ve Kkalitesini

yiikseltmektir.

Hemsire Cagri Sisteminin amacy, hastalarm ihtiyag duyduklarinda hasta odalarindan, hasta
tuvalet ve banyolarindan ve acil servis miisahade odalarindan, hemgirelere ¢agr
yapilabilmesine olanak saglayarak hemsirelere kolay ve hizli bir sekilde ulasilabilmesini
saglayarak hemsirelerin sundugu hizmetin kalitesini artirmaktir.

Mavi Kod Sisteminin amaci; bir hastanin kurumun herhangi bir noktasinda solunumsal veya
kardiyak arrest olmast durumunda hastaya resiisitasyonu saglayacak uzman personelin en
hizli bigimde durumdan haberdar edilmesi, olay yerine yonlendirilmesinj ve Temel Yasam
Destegi basar1 oraninin artirilmasin saglamaktir. Ayrica, tiim Mavi Kod durumlarinin olay ve
miidahale bilgilerinin kayit altina alinmas: ve ¢esitli performans raporlar: olusturulabilmesi de
saglanarak hizmet Kkalitesinin artirlmas amaglanmaktadir. (29.04.2009 tarihli Hasta ve
Caligan Guvenligi Tebligi geregi)

Pembe Kod Sisteminin amaci; hastanede yenidogan ve ¢ocuk giivenliginin saglanmasi iizere
bir tehlike aninda giivenlik personelinin en hizli bigimde durumdan haberdar edilmesini ve
olusan tehditin 6niine gecilmesini saglamaktir, Ayrica, tim Pembe Kod durumlarinin olay
bilgilerinin kayit altina alinmas: amaglanmaktadir. (29.04.2009 tarihli Hasta ve Calisan
Giivenligi Tebligi geregi)

Beyaz Kod Sisteminin amacy; hastanede hasta ve galisanlann fizikse] saldiri, cinsel taciz ve
siddete maruz kalmalarina karg1 gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasi i¢in bir tehlike aninda
glivenlik personelinin en hizls bicimde durumdan haberdar edilmesj ve olay yerine
yonlendirilerek olusan tehditin §niine gegilmesi amaclanmaktadir. Ayrica, tiim Beyaz Kod
durumlarimn olay bilgilerinin kayit altina alinmas: amaglanmaktadir. (29.04.2009 tarihlj
Hasta ve Calisan Giivenligi Tebligi geregi)

Hasta Takip Sistemi, hastanede yatan hastalarin hastane igersindeki konumunun bilinmesi,
hastalarin fenalasarak yere yigilmast durumunda acil cagri Uretilmesi, hastalarin ates ve nabiz
degerlerinin siirekli olarak izlenebilmesi, 6l¢tim ve konum bilgilerinin kayit edilmesini ve
raporlanmasini saglayan iletisim ve otomasyon sistemidir.

Konsiiltan Doktor Cagr1 Sisteminin amaci, hastanenin acil servisinde ya da hasta
odalarinda ihtiyag duyulan bir konsiiltasyon igin konsiiltasyon ¢agris baslatilmasi,
konsiiltasyon ekibinin akill; kartiyla ¢agrilari sonlandirmasi ile cagri bilgileri ve servis
stirelerinin kayit altina alinmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaglanmaktadir.

3. Kapsam

Hastane Cagni Sistemi yukarida tanimlanan 6zelliklere sahip isleri yapmak icin tasarlanmis
Oda Kontrol Panellerinden, Kapi Ustii Uyar1 Lambalarindan, Hasta Yatakbag1 Cagn
Unitelerinden, Hasta Elseti Cagr1 Unitelerinden, Hasta WC-Banyo Cagri Unitelerinden,
Hemsire Cagn Panellerinden, Pager Cagri Cihazlarindan, Kablosuz Aktaricy Cihazlarindan,
Kablosuz Hasta Bilekliklerinden, Konum Tarayicilarindan Personel Akilli Kartlarindan, Acil
Servis Cagr1 Panelinden ve Hastane Cagr1 Santral Sunucusundan olusur.
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® Hastane Cagri Sisteminde hasta oda i¢i iiniteler, Hemsire Cagri Paneli, Acil Servis
Cagri Paneli ve Hastane Cagr1 Santral Sunucusu arasindaki iletisim kablosuz
olmayacaktir.

e Firma, teklifini verdigi liriiniin ureticisi/ithalatgisi ya da yetkili saticisi olmali ve by
belgeleri idareye sunmalidir.

e lthalate: ya da iiretici firma ISO 9001:2008 standardina sahip olmali, iiretimini ya da
ithalatini yaptig1 diriinler ile ilgili olarak TS13149 “Isyerleri yazilim hizmetler veren
genel standardina uygun hizmet veren igyeri”, TS13401 “Yetkil; servisler-Cagri
cthazlar i¢in kurallar standardina uygun; hizmet veren” kriterli ve bu kriterler icin
TSE Hizmet Yeterlilik belgesine sahip olmali ve bu belgeleri idareye sunmalari
gerekmektedir,

Bunlarin ézellikleri en az asagidaki gibi olacaktir:

4. Oda Kontrol Paneli:

4.1. Unite, odada bulunan hasta yataklarinin etrafindaki personelin rahatga erisimine izin
verecek sekilde kolay demonte edilemeyecek sekilde duvara monte edilecektir.

4.2. Panel, oda i¢i Uniteleri (Hasta Yatakbagi Capri Unitesi, Hasta WC-Banyo Cagr
Unitesi) ve Kap: Ustii Ikaz Lambasin besleyebilecek ve kontrol edebilecek, saghk
personel kartlarim okuyarak oda genel kontrol islemi, Mavi-Pembe-Beyaz Kod ve
Konsiiltasyon ¢agrilari ve temizlik gorevlisi ¢agri baslatma ve sonlandirma
islemlerini yapabilecek butonlara sahip olacak ¢agri butonlars dokunmatik ekran
Uzernden baslatilmayacak yapida olacak ¢agri durumlar ile ilgili gorsel ve isitsel
uyari verebilecektir

4.3. Panel, odanin ait oldugu servis deskinde bulunan Hemsire Cagri Paneli ve Hastane
Cagr1 Santral Sunucusu ile olan iletisimini, kablolama projesine gére odada bulunan
ethernet agi, tizerinden yapacaktir.

4.4. Oda kontrol panelinin, kontrol panelinden panelin sabit MAC adresi ile Hastane
Cagr1 Santral Sunucusunun sabit [P adresleri yetkili kisiler tarafindan Personel Kart:
kullanilarak iinite iizerinden e ile girilebilecektir ve by adreslerin tamami sadece
Yetkili Personel Kart: kullanicisvkullanicilar: tarafindan degistirilebilecektir.

4.5. Oda kontrol panelleri oda igerisinde mevecut Hasta Yatakbasi Cagni Unitelerinden,

4.6. Oda Kontrol Uniteleri kendisine gelen tiim ¢agri ve 6lgiim bilgilerini Hastane Cagn

kendi iizerinde tutacaktir, haberlesme saglandid1 zaman otomatik olarak iizerinde
tututugu kayitlar: Hastane Cagr1 Santral Sunucusuna g0nderecektir.

4.7. Oda Kontrol panelleri, Personel Akilli Kartlarim okuyabilecektir.

4.8. Oda kontrol paneli en az asagidaki {initelerin enerji beslemesi ve kontroliinii

gergeklestirecektir.
®* En Az?2 adet hasta yatakbasi ¢agri tnitesi,(hangi hastanin cagr1 yaptigi ekranda
goriilebilecek)

® 1 adet hasta ipli ¢agr1 iinjtesi

° 1 adet kapr iistii uyari lambas:

® Oda kontrol paneli ile oda iginde ona bagl olarak calisacak cihazlar (Hasta
Yatakbagi Capri Unitesi, Hasta WC-Banyo Cagn Unitesi) ile olan baglantis

. £
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RS485 (TIA/EIA-485) ya da CAN (Controller Area Network Bus, Denetleyici
Alani Ag Veriyolu) ag yapilari ile gergeklestirilecektir.

4.9. Oda kontrol panelinin iizerinde en az 32 bit Cortex M3 dengeleyici 512 K flash
kapasitesi, gercek zaman saati (RTC), SD kart ve kart okuyucu, renkli TFT ekran
olacak ve bu ekran kullanilarak odaya giren saglhk personelinin personel kartin
okuttuktan sonra isimleri yazilacaktir. LCD ekran iizerinde oda iginde bulunan
¢agrilarin bilgileri gésterilecektir,

4.10. Oda Kontrol Unitesinin kontrol paneli iizerinde Mavi Kod, Pembe Kod, Beyaz
Kod, Konsiiltasyon tusu bulunacak ve bu tuglar sadece Personel Kart: kullanilarak
aktif duruma gelerek kullamlabilecektir. Personel Karts kullanilmadan bu tuglara
basilsa bile herhangi bir ¢agri ya da bilgi olusmayacaktir,

4.11. Hemsgire, oda icindeki iinitelerden yapilan gagriyi personel kartlarin liniteye
okutarak hemsirenin odaya geldigini bildirecektir.
4.12. Hemsireler odadaki herhangi bir hasta icin aktif bir ¢agr1 bulunmadig halde

personel  kartimin  tiniteye  okutulmas: ile rutin  oda kontrol islemini
gergeklestirebilirler. Hemsirenin olagan oda kontroliinii gergeklestirdigi durumdur ve
bu durum igin bir ¢agrt durumu olusturulmayacaktir, fakat bu islemlerin kayitlar
tutulacaktir.
4.13. Saglik personeli kimliklerini kullanarak iinite iizerinden acil kod durumlarin
(Mavi Kod, Pembe Kod ve Beyaz Kod) ve Konsiiltasyon ¢agris baslatabilecektir.
4.14. Acil kod durumlarinin ve Konsiiltasyon ¢agrisinin sonlandirilmast oda kontrol
Unitesi {izerinden ilgili ekip personelinin kendi Personel Kartlarini okutmalar ile
gerceklesecektir.

4.15. Oda kontrol iinitelerinin ethernet agma baglanilmasinda 10/100Mbps CAT6
elektriksel 6zelliklerde kablo kullamlacaktir.

4.16. Enerji beslemesi 220VAC veya 12-24VDC/AC seklinde olacaktir, Kesintisiz
gli¢ kaynagindan beslenecektir,

4.17. Yapilan hemsire ¢agrilari hastane ¢agrt santral sunucusu iizerinde toplanacak
ve ilgili pager ve hemsire ¢agri panellerine yonlendirilecektir.

4.18. Odadan yapilan ¢agrilarin tipine gore en Gnemlisi veya esit ¢agri olmasi
durumunda ilki ggsterilecektir.

4.19. Hemsire odaya girdiginde hemsire odada bilgisi gosterilecek ve bu bilgi tiim
aktif cagrilar igin uygulanacaktsr.

4.20. Yiiklenici dokunmatik ekranli daha ust  teknolojik friinleri &nerebilir. By
durumda yukarida belirtilen biitlin fonksiyonlar dokunmatik ekran vasitasiyla
gerceklestirilebilir.

5. Kap Ustii Uyar1 Lambasi;

5.1. Kirmizi, yesil ve mavi renklj uyar 1iklarindan olusacaktir

5.2. Normal durumda herhangi bir 151k yanmayacaktir. Hastanin hemsire ¢agris1 yapmasi
durumunda en ge¢ 0.5sn igerisinde kirmiz 151k yanar. Hemsire ¢agrisim takiben
hemgsirenin oda kontrol iinitesine yetkili girisi ile veya hasta yatakbagi (linitesi
lzerindeki ¢agri sonlandirma butonuna bastiginda 151tk yesile déner ve by 151k bir
baska ¢agr1 gelene kadar veya 120sn. siireyle yesil olarak kalacaktir.

5.3. Mavi, Beyaz, pembe acil kod durumlarinda mavi 151k yakilir ve ancak oda kontrol
panelinden yetkili girisi ile kapatilabilecektir.

5.4. Konsiiltan Doktor ¢agrist durumunda 1 sn stireyle kirmuz 151k, 1 sn. stireyle yesil 151k
ard arda sira ile Oda Kontrol Panelin en yetkili girisi ile ¢agr sonlandirilana kadar

gs| ~
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6. Hasta Yatakbag Cagr1 Unitesi:

6.1. Hasta yatakbagi olan veya bu sistem ile birlikte yapilacak olan tiim yerlerde, bu iinite
yatakbasina monte edilecektir.

6.2. Oda kontrol paneli ile olan iletisimini  oda ici haberlesme ag1 iizerinden
gergeklestirecektir.

6.3. On yiiziinde:

6.3.1. Goriintimii hemsireyi ¢agristiracak bir “cagr baslatma” tusu

6.3.2. Cagri durumu ile iinite hakkinda bilgi vermek igin ¢agri LED’i bulunacaktir

6.4. Hasta el seti ¢agr lnitesi ile baglantis: bir konnektér lizerinden kolaylikla sokiiliip
takilarak yapilabilecektir.

6.5. Hasta el seti ¢agri lnitesi veya bu iinitenin ¢agr1 baslatma tusu iizerinden hemsire
¢agrisi baslatabilecektir. Bu ikj tus aym kabul edilecektir. By tuslara basilma
durumunda:

6.5.1. Unite cagr bilgisini oda kontrol paneline aktarabilir ise iinite tizerindeki cagri
led’i 1.0 sn araliklarla ard arda sira ile yakilip sondiiriilecektir. Cagrinmn iletildigi
bilgisi hastaya sesli olarak bildirilecektir.

6.5.2. Cagn baglangicindan itibaren 2.0 saniye icerisinde ¢agrinin oda kontrol
paneline iletilememesi veya iletilen bu ¢agrinin oda kontrol panelince 3.0sn
igerisinde ilgili hemsire ¢agr1 paneline iletilememesi durumunda olusan hatay:
belirtmek amaciyla {inite tarafindan siirekli olarak kirmiz 151k yakilacak ve 3.0
sn stireyle kesikli olarak sesli uyari verilecektir.

6.5.3. Hata durumunu gosteren bu siirekli kirmizi 151k ancak ¢agr1 sonlandirma tusuna
basilinca veya oda kontrol paneli ile baglant saglaminca séndiiriilecektir,
Hastanin miiteakip basmalarinda sesli hata uyaris1 her defasinda verilecektir. Priz
oda lambasim kontrol edebilecek oOzellikte olacak

6.6. Cagri sonlandirma ya tnite lizerinden ¢agr sonlandirma tusuna basilarak ya da oda
kontrol panelinden yetkili giris ile yapilabilir. 10 dakikadan sonra LED yakip
sondiiriilmesi birakilacaktir,

6.7. Tum gagr1 isteklerinin iletilmesi ile hata durumlarinda hasta el seti ¢agr iinitesi LED’
linite tizerindeki LED ile paralel hareket ettirilecektir.

6.8. Unitenin, oda kontrol paneli ile olan baglantisi RS485 (TIA/EIA-485) ya da CAN
(Controller Area Network Bus, Denetleyici Alani Ag Veriyolu) ag yapilari ile
gerceklestirilecektir.

7. Hasta E] Seti Cagr1 Unitesi:

7.1. El ile tutulabilecek ergonomik yapida olacaktir.

7.2. Hasta yatakbasi iinitesine bagimsiz bir kablo ile de baglanabilecektir. Bu kabloya ait
baglanti soketi iizerine ézel bir kilit mekanizmas; ile sabitlenerek kolayca ¢ikarilmas:
engellenecektir,

7.3. On yiiziinde:
7.3.1. Gériintimii hemsireyi ¢agristiracak bir ¢agri baslatma tusu okuma ve oda
kontrol butonlarina sahip yapida olacak.
7.3.2. Cagr1 durumu ile iinite hakkinda bilgi vermek i¢in ¢agri LED’j .
7.4. Sesli uyarinin hasta yatakbasgi iinitesi tarafindan verilmesi diginda ¢agr baslatma ve
hata bildirme islemleri hasta yatakbasg tinitesi ile aymdir. Uzerindeki ¢agr1 baslatma
tusu ve ¢agri LED’] hasta yatakbag Unitesi tizerindekiler ile paralel ¢aligir.
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8. Hasta WC-Banyo Cagr1 Unitesi:

8.1. Duvara s1va tistii veya siva i¢i olarak monte edilebiliyor olacaktir.

8.2.Oda kontrol paneli ile olan iletisimini oda ici haberlesme ag1 iizerinden
gerceklestirecektir,

8.3. On yiiziinde:

8.3.1. Gériiniimii hemsire ¢agrilmasim ¢agristiracak bir simge

8.3.2. Enaz 1.5 mt uzunlugunda ¢agr1 baslatma tusu iglevinin gérecek ve iinitenin
i¢ine saglamca baglanmug bir ¢agr ipi

8.3.3. Gériiniimii ¢agri sonlandirmayr ¢agrigtiracak “X” isareti seklinde bir “cagri
sonlandirma” tusu

8.3.4. Cagri durumu ile iinite hakkinda bilgi vermek igin ¢agri LED’i bulunacaktir.

8.4. Cagr1 ipinin gekilmesi ile hemgire ¢agrisi baslatabilecektir., Bu durumda:

8.4.1. Unite ¢agri bilgisini oda kontrol paneline aktarabilir ise iinite tizerindeki cagri
led’i 1.0 sn araliklarla ard arda sira ile yakilip sondiiriilecektir. Cagrinin iletildigi
bilgisi hastaya sesli olarak bildirilecektir.

8.4.2. Cagri baslangicindan itibaren 2.0 saniye icerisinde ¢agrinin oda kontrol
paneline iletilememesi veya iletilen bu ¢agrinin oda kontro] panelince 3.0sn
igerisinde ilgili hemsire ¢agr paneline iletilememesi durumunda olusan hatayi
belirtmek amaciyla iinite tarafindan siirekli olarak kirmiz 151k yakilacak ve 3.0
sn siireyle kesikli olarak sesli uyar1 verilecektir.

8.4.3. Hata durumunu g0steren bu siirekli kirmizi 151k ancak ¢agr1 sonlandirma tusuna
basilinca veya oda kontrol paneli ile baglanti saglaninca séndiiriilecektir,
Hastanin miiteakip basmalarinda sesli hata uyaris1 her defasinda verilecektir.

8.5. Unitenin, oda kontrol paneli ile olan baglantisi RS485 (TIA/EIA-485) ya da CAN

(Controller Area Network Bus, Denetleyici Alan Ag Veriyolu) ag yapilan ile

gerceklestirilecektir.

9. Hemsire Cagri Paneli:

9.1.  Hemsire Cagr1 Paneli, her serviste hemgire deskinin bulundugu bélgede yetkili
personelin goriis ve
miidahale imkanina olanak saglayacak sekilde duvara monte edilecektir.

9.2.  Hemsire Cagr1 Paneli’nin donanimsal Ozellikleri en az
9.2.1. Duvara monte edilebilir panel niteliginde LCD monitér goriniimlii,

9.2.2. Ekranenaz 15> biiyiikliigiinde,

9.2.3. Enaz 1 GB sistem bellegi,
9.2.4. Enaz 160 GB sabit disk,
9.2.5. Tiirkge isletim sistemi,
9.2.6. 10/100 MB LAN

9.3. Serviste bulunan odalar ve oda iginde bulunan yatak ve WC-Banyolar gérsel olarak

gosterilecektir,

9.4. Odalardan yapilan tiim hemsire ¢agrilari, acil kod cagrilari, konsiiltan doktor
¢agrilarinin oda ve yatak bilgileri, ¢agn tipleri ile ilgili bilgiler sesli ve gorsel
olarak gésterilecektir.

9.5. Cagn noktalar ilgili ikonlarla ve ¢agrt durumlarina gére de ilgili renk ve sesle uyari
verilecektir.

9.6. Hemsire Cagri Paneli lizerinde ¢alisan yazilim, diger yazilimlarin calismasina engel
olacak ve personelin webde dolasmasini engelleyecek sekilde olacaktir.

9.7. Panel iizerinde en az 5 cagri oncelik durumuna gére gosterilebilecektir.

9.8. Hemgsire odaya girdiginde hemsire odada bilgisi gosterilmeli, iptal yapildiginda cagri
iptal edilmelidir. 47
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9.9. Panelin enerji beslemesi kapatildiginda ya da ag baglantisi olmadigr durumlar ile ilgili
zaman ve hata bilgileri hastane ¢agr santral sunucusunda kay1t edilecektir.

9.10. Panelin islevsellikleri, o serviste nobet¢i hemsire olmamasi durumu i¢in diger
servis hemsire paneline transfer edilebilecektir.

9.11. Kablosuz Hasta Bilekliklerinden gelen ates, nabiz ve ivmelenme bilgilerini
gorintiileyecektir.

9.12.  Yazilimn ara yiizii Tiirkge olacaktir.

10. Pager Cagr1 Cihazi:
10.1. Pager cihazi, KET (Kisa Mesafe Telsiz) yonetmeliginde tamimlanan SBT
(Sanayi Bilimsel Tibbi) bandinda calisacaktir.
102, Pager Cihazinin tiim meniileri Tiirkge olacaktr.
10.3. Pager cihazi, POCSAG standardi ile haberlesmelidir.
10.4. Pager cihazimin en az 8 (sekiz) satir gostergesi olacaktir.
10.5. Mesajlarinin zamanlarim kaydedecektir.
10.6. En az 30 adet mesaj hafizasi olacaktir.
17, Disiik pil uyarisi verecektir.
10.8. Sesli ve titresimli uyari verecektir.
10.9. Tek kalem pil ile galisacaktir, sarj edilebilen pil ile ¢aligabilmelidir.

10.10. Takilip ¢ikarilabilen tagima aparati olacaktir.

10.11. Cepte tasiabilecek kadar ktigiik olmalidir

10.12. Kapsama alam digina ¢iktiginda cihaz uyar1 verecektir.

10.13. Her pager cihazi ile beraber 1 adet sarj cihazi ve 2 adet sarj edilebilir AAA size
800mAh pil verilecektir.

11. Kablosuz Aktaric1 Cihaz:

ki1 Kablosuz aktarici, KET (Kisa Mesafe Telsiz) yonetmeliginde tanimlanan SBT
(Sanayi Bilimsel Tibbi) bandinda calisacaktir,

112, Aktaricilardan yapilan mesaj yaym uluslararas: standart iletisim protokolii
olan POCSAG stantard: kullamlarak yapilmalidir.

11.3. Kablosuz aktaricilar herhangi bir veri kablolamas yapisina ihtiya¢ duymadan
birbirleri ile haberlesebilmelidir. Aktaricilar kullanilarak ¢ekim alani olmayan noktaya
vakin ¢ekim alani  smirina  aktaric: yerlestirilerek ¢ekim alam basitce
genisletilebilmelidir.

11.4. Aktaricilar duvara insanlarin erisemeyecegi bir yiikseklige monte edilecektir
(enaz2.50 m)
L. Enerji beslemesi 220VAC veya 12-24VDC seklinde olacakutir. [htiya¢ duyulan

enetji beslemesi kesintisiz giig kaynagindan yapilacaktir.

12. Konum Tarayicisi:

121, Konum Tarayicisi, KET (Kisa Mesafe Telsiz) yonetmeliginde tanimlanan SBT
(Sanayi Bilimsel Tibbi) bandinda calisacaktir.

12.2. Konum Tarayicisi, Ethernet ag1 tizerinden Hastane Cagr1 Santral Sunucusu ile
haberlesecektir.

12,3, Konum Tarayicis;, Kablosuz Hasta Bilekligi ile kablosuz olarak
haberlesecektir.

12.4. Konum Tarayicisi, Kablosuz Hasta Bilekliklerinden gelen bilgileri Hastane

Cagri Santral Sunucusuna génderecektir.

iNATOjLUu
A
Teknik Hizthetier oordinato

Kazim SEREN

Hastane Cagri7 / 14



123, Konum Tarayicisi, Hastane Cagri Santral Sunucusundan gelen istekleri
Kablosuz Hasta Bilekliklerine iletecektir.

12.6. Enerji beslemesi 220VAC veya 12-24VDC seklinde olacaktir. Ihtiyag duyulan
enerji beslemesi kesintisiz gii¢ kaynagindan yapilacaktir.

13. Personel Akilh Karti:

13.1. Sistemin tamaminda kullanilan temassiz akilli kartlar ISO/IEC 14443 Type A,
13.56MHz mifare klasik (Standard - IKbyte) olacaktir. (Bu kartlar “Kartli Gegis
Sistemi” biinyesinde tedarik edilecek olup “Hastane Cagn Sistemleri” dahilinde de
hizmet vereceginden belirtilen standarda uygun olmasi zorunludur.) Eger is
kapsaminda “Kartli Gegis Sistemi” yapilmayacak ise bahsi gegen personel akilli kart:
“Hastane Cagri Sistemi” biinyesinde asagidaki tabloda yazili olan sayida tedarik
edilecektir.

15.2. Personel bilgisinin “Kartli Gegis Sistemi” veri tabanindan alinmasi miimkiin
olacaktir. Bu baglamda Kkartlarin igine min. agafidaki bilgiler yiiklenecektir. [s
kapsaminda kartli gecis sistemi yapilmayacak ise bu bilgiler hastane ¢agri sistemi
biinyesince yiiklenecektir.

e TC Kimlik Numarasi

e Adi ve Soyadi

e (orevi/ linvani

e Bolimii

* Ekibi (mavi kod, giivenlik, konsiiltasyon, hemsire)

133 Bu tagler idarenin uygun gérecegi (kart, anahtarlik, saat v.b.) herhangi bir bigim ve

sekilde olabilir.

13.4 Bunlar {izerine idarece uygun gériilen herhangi bir baski veya ¢ikartma uygulanabilir.

13.5 Baski ve ¢ikartma makinesinden 1 adet idareye teslim edilecektir.

14. Acil Servis Cagr1 Paneli:

14.1. Acil Servis Cagr1 Paneli, acil serviste deskin bulundugu bélgede yetkili personelin
gorily ve miidahale imkamna olanak saglayacak sekilde duvara monte edilecektir,
14.2. Acil Servis Cagri Paneli’nin donamimsal 6zellikleri en az;
14.2.1. Duvara monte edilebilir panel niteliginde LCD monitér goriiniimlii
dokunmatik 6zellikli en
az 197’ biiyiikliigiinde,
14.2.2. 1 GB sistem bellegi,
14.2.3. 160 GB sabit disk,
14.2.4. Turkge isletim sistemi,
14.2.5.10/100 MB LAN.
14.3. Saglik personelinin kullandig1 personel akilli kartlarimni okuyabilecektir.
14.4. Panel (zerinden yetkili personel akilli kartlarmni kullanarak mavi, pembe, Beyaz
kod ¢agrisi baglatabilecektir.
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14.5. Panel tizerinden yetkili personel akilli kartlarin kullanarak hastanede bulunan
konstiltasyon branslarina cagri gonderebilecektir.
14.6. Cagrilar ilgili personelin akilli kartini kullanarak sonlandirilabilecektir,
14.7. Acil Servis Cagr1 Paneli iizerinde ¢alisan yazilim, diger yazilmlarin ¢alismasina
engel olacak ve personelin webde dolagmasim engelleyecek sekilde olacaktir.
14.8. Panelin enerji beslemesi kapatildiginda ya da ag baglantis1 olmadigi durumlar ile
ilgili zaman ve hata bilgileri hastane ¢agri santral sunucusunda kayit edilecektir.
14.9. Yazilimin ara yiizii Tiirkge olacaktir.
14.10. Panel iizerinde bulunan yazilim ana ekraninda ayar1 yapimig olan her brang i¢in
yeterli ve okunabilir biiyiikliikte ¢agr ve bilgi alani bulunacaktir.
14.11. Her bir brans alaninda su islevsellikler bulunmalidir;
14.11.1. Brans ad: bulunacak
14.11.2. Tek dokunusla ¢agri baglatilabilecek, varolan ¢agri sonlandirilabilecek
14.11.3. Varolan ¢agrinin baslangig zaman, ¢agr1 siiresi bulunacak
14.11.4. Cagr1 durumuna gore bolgenin arka plan rengi ¢agr yok ise (mavi), ¢cagr
stiresi 0-5 dk (turuncu), ¢agn siiresi 5-15 dk (kirmizi) olacaktir
14.11.5. Giin iginde kaginci cagri oldugu
14.12.  Konsiiltan doktor pager cihazina mesaj “ACIL SERVIS KONSULTASYON —
CAGRI KAYIT NO —
CAGRI BASLANGIC ZAMANTI” seklinde génderilecektir.
14.13. Yapilan ¢agn ile ilgili bilgi mesaji, en ge¢ 5 saniye iginde konsiiltan doktor
pagerina iletilecektir.
14.14.  Cagn mesaji, tanmimlanabilen siire araliklariyla ¢agr1 sonlandirilana kadar
tekrarlanacaktir,
14.15.  Konsiiltan doktor, acil servise, yapilan ¢agr igin ulastiginda akilli kart: ile
¢agriy1 sonlandirabilecektir.
14.16.  Bir mesaj belirlenebilen bir siire iginde miidahale edilmemigse, iptal edilecek
ve miidahale edilmemis ¢agr1 olarak kayit altina alinacaktir.
14.17.  Raporlar su basliklarda olacaktir;
14.17.1. Tim ¢agrilann branglari, ¢agri kayit numaralari, zamanlan ve miidahale
stireleri tarih araligina gore listelenecektir.
14.17.2. Cagrilarin aylara gore adet istatistikleri,
14.17.3. Cagrilarin branslara gére adet ve miidahale istatistikleri,
14.17.4. Miidahale siireleri nokta bazinda en hizli, en yavas ve ortalama siirelerine
gore grafiksel olarak raporlanabilecektir.
14.18.  Sistem ayrica dokunmatik olmayan bilgisayarlarda web tabanli olarak da
calisabilecektir.

15. Hastane Cagr1 Santral Sunucusu:

15.1. Hastane Cagri Santral Sunucusunun donamimsal 6zellikleri en az
15.1.1.  Cift gekirdekli 1.60 GHy hizinda islemci
15.1.2. 2 GB sistem bellegi
15.1.3. 160 GB HDD
15.14. Biitinlesik 4 Port Dahili Hat Girigse sahip Sesli Yanit Sistemi (IVR)

olacaktir.

15.2. Hastane Cagri Santral Sunucusu kesintisiz ¢alisacak bigimde donanim ve
yazilimdan olusacaktir.
Beslemesi kesintisiz gl¢ hattindan yapilacak, ve elektrik kesintisi olsa dahi
sonrasinda kendisini otomatik olarak tekrar acacaktir.

15.3. Hastane Cagri Santral Sunucusu, {izerinde ¢alisan isletim sistemi var ise, tiim
lisanslari ile birlikte teslim F,dilecektir.
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15.4. Sunucu monitor ve klavye kullanilarak agilabilecek, ama sifre ile korunacaktir

15.5. Hastane Cagri Santral Sunucusu, Hemsire Cagri, Mavi Kod, Pembe Kod, Beyaz
Kod ve Konsiiltan Doktor sistemlerinin timiiniin, sistem ayarlarim igermeli, tiim
¢agrilari yonetebilip, yonlendirebilmeli, kayitlarini tutmali, raporlama ve istatistik
tiretebilmelidir.

15.6. Hastane Cagri Santral Sunucusu, yerel aga baglanacak, sunucunun IP’si otomatik
ya da manuel olarak ayarlanabilecektir. Bu ayarlar, santral sunucusunun dahili
hatlar1  iizerinden belirli  bir glivenlik  sgifresi ile telefon araciligiyla
yapilandirilacaktir.

15.7. Sunucu, kurumun telefon santrali ile tam uyumlu olarak ¢alisacaktir. Kurumun
telefon santralinin IP tabanl ozelliginin bulunmasi durumunda, acil kod i¢in
kullanilacak olan dahili telefon hatlar1 IP tabanl telefon hatlar olacak, ancak eger
bu ozellik yok ise acil kod amaciyla analog dahili hatlar kullanilacaktir.

15.8. Kurumun herhangi bir telefonundan (hasta odalarinda bulunan telefonlar harig)
kurumun tahsis edecegi ézel telefon numaralart lizerinden mavi, pembe, Beyaz kod
¢agrilari baglatilip sonlandirilacaktir.

15.9. Kurumun oda kontrol paneli konulmus olan tiim noktalarindan mavi, pembe, Beyaz
kod, konsiiltan doktor gagrilari baglatilip sonlandirilacaktir

15.10.  Acil kod hatlan arandifinda, hastane ¢agri santral sunucusunun Seslj Yanit
Sistemi devreye girecektir.

1511, Arayan kisinin tiim ydnlendirme ve mesajlar otomatik robot operatér sesli
komutlar ile olacaktir

15.12.  Tium ¢agn baslatma ve sonlandirma igleyisi, otomatik ve insansiz olarak
gergeklestirilecektir

15.13.  Kurumun telefonlarindan ¢agri baslatildigi zaman arama vapilan dahili telefon
hattinin  CallerID génderme (CLIP) &zelligi varsa, bu durum santral sunucusu
tarafindan otomatik olarak algilanacak ve ¢agri direkt olarak baslatilacaktir.

15.14.  Arama yapilan telefon hattimin CallerID gonderme &zelligi yoksa, arama
yapilan telefonun dahili numarasinin tuslanmasi gerektiginin mesajla bildirilecek ve
tuslama ile telefon kimligi tespit edilecektir.

15.15. Sistemde kayitli olmayan bir dahili telefondan ¢agrt baslatildiginda ilgili pager
¢agr1 cihazlarina ¢agr baslatilan dahili telefonun dahili numarasi ve bu numaranin
kayitli olmadig: bilgisi gonderilecektir.

15.16.  Konum Tarayicilarina tarama emri verebilecektir.

15.17. Konum Tarayicilarindan gelen tim Kablosuz Hasta Bilekligi bilgilerini
kaydedecektir.

15.18. Kablosuz Hasta Bileklikleri ile ilgili konum, takip, ates, nabiz be ivmelenme
degerlerini gosterebilecek web tabanl raporlama ekranina sahip olacaktir.

15.19.  Sistemin ayr1 olarak yonetim ve raporlama ekranlari olmalidir ve giivenlik
sifreleri ile korunmalidir.

15.20.  Yonetim alaninda, hastane icerisindeki bolgeler, servisler, odalar, telefon
numaralart ve adresleri, hemsireler, kod ekipleri, pager ve kullanici bilgileri
giincellenecektir

15.21. Her bir gagn tipi icin mesaj génderim stiresi, araliklari ve hastanenin servis ve
bolgelerine gére pager/ personel atamalari bulunacaktir.

15.22.  Anlik olarak sistem cihazlarinin aktif/pasif durumunu gosteren hiyerarsik tablo
bulunacaktir. Giig, ag baglantis: veya diger sorunlar nedeniyle ¢alismayan cihazlar
otomatik tespit edilebilecektir.

15.23. Sunucu, sistemde tanimli olan tiim cihazlar1 ya da bir grup cihazi tek islemle
test edebilecektir. Test sonuglan raporlanacaktir.
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15.24.  Raporlama alaninda ¢agrilarin gesitleri, servis, oda bilgilerini igeren adresleri,
zamanlari, ilgili personel ve personelin miidahale siireleri rapor edilecektir.

15.25.  Personelin pager cagri cihazlarina en ge¢ 5 saniye i¢inde cagri bilgilerini
gonderecektir, Cagri ekip elemanlarina ayni zamanda ulasacaktir.

15.26.  Cagn mesaji, cagr tipine gore tammlanabilen siire araliklanyla gagn
sonlandirilana kadar tekrarlanacakir

1527.  Cagrilar, ¢agrinin tipine gore tanimlanabilen siire boyunca sonlandirilmamas
durumunda ¢agrn iptal edilerek miidahale edilmemis sayilan bir ¢agr olarak kayida
gegecektir.

15.28.  Telefondan yapilan ¢agrilar aymi telefondan ikinci bir arama ile, odalardan
yapilan ¢agrilar oda kontrol panellerinden akilli kartlar1 ile ve aci] servis ¢agri
panelinden yapilan ¢agrilar ayni tiniteden akilli kartlar ile sonlandirilacaktir.

15.29.  Santral sunucusu, oda kontrol iiniteleri ile hastanenin varolan yerel agi
tizerinden TCP/IP soket haberlesmesi ile haberlesecektir.

15.30.  Tiim gagrilar tek bir raporlama sistemi lizerinden alinacaktr

15.31. Rapor kayitlari en az 10 yillik stire kayit tutabilecek sekilde olacaktir

1532, Tim  raporlamalar kurumda  bulunan herhangi  bir bilgisayardan
incelenebilecektir. Istenirse by raporlamalar sifre ile korunabilecektir.

15.33.  Santral sunucusu su bagliklarda rapor iiretecektir:

15.33.1. Tim ¢agrilarinin tipleri, bolgeleri, adresleri, cagri baslangic ve
sonlanma zamanlari, miidahale stireleri, baslatan ve sonlandiran
hasta/personel kimlikleri

15.33.2.  Bolgelere/servislere gore miidahale siiresi performansi

15.33.3.  Aylara gore ¢agr1 adetleri

15.33.4.  Branglara gore Acil Servis Konsiiltasyon siireleri

18,335, Cagri ile ilgili ¢ikti almabilen “Olay Sonras Bildirim Formuy”

1534, Kurum dahili telefonlarindaki degisiklikler (ekleme, ¢ikarma, degistirme)
herhangi bir kurum bilgisayarindan yetkili kisiler tarafindan yapilabilecektir.

15.35.  Diger iletisim ve Otomasyon sistemleri ile entegrasyon baslifinda anlatilan
ozelliklere sahip olacak sekilde webservis hizmeti olacaktir.

15.36.  Hastane Cagri Santral Sunucusu; ileride gerekebilecek olan ek acil kod
durumlarinin da (vangin, salgin hastalik, vb.) sisteme dahil edilecegi ek sesli yamit
sistemi kartlar kullanilarak genisletilecektir,

1537.  Sistem veri tabammni belirlj periyotlarda baska bir medyaya siirekli olarak
yedeklemelidir.

15.38.  Sunucu TCP/IP modiillerle hastanedeki yangin algilama, acil anons sistemi,
karth gegis sistemleri, otomatik kapt ve bariyerleri ile CCTV givenlik sistemleri,
istenildiginde de hasta odalarindaki TV sistemine entegre olarak haberlesme
sagliyacak yapida olmalidir.

16. Gii¢ Kaynag Beslemesi;

220 girisli 12 Wolt ¢ikigh 5-10 amper araliginda DC voltajla ¢alisabilen sigorta korumas:
mevcut olan CE normlarina uygun olmalidir.

17. Kurulum

17.1. Hastane icerisinde her hasta odasi, yenidoZan {initesi ve acil servis miisahade
boliimii i¢in birer adet Oda Kontrol Paneli ve birer adet Kap: Ustii Uyar1 Lambas:

konulacaktir.
- i
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172,

17.3.

17.4.

175,

17.6.

17.7.

Hastane igerisinde bulunan her yatak ve acil serviste bulunan her miisahade yatag
i¢in 1 adet Hasta Yatakbas Cagri Unitesi ve 1 adet Hasta El Seti Cagr1 linitesi
konulacaktir.

Hastane igerisinde hastalarin kullandig1 odalarda bulunan her WC/Banyo igin 1 adet
Hasta WC-Banyo Cagri Unitesi konulacaktir.

Her servis hemsire deskine ve Acil Servis Miisahade hemsire deskine 1 adet
Hemgire Cagri Paneli konulacak ve bu panel UPS hattina baglanacaktir. Panel,
servis deski arkasinda sesli ve yazili alarm verdigi durumda dikkat cekecek,
okunabilecek ve ekranina elle dokunarak miidahale edilebilecek bir noktaya duvar
montajli olacaktir.

Hastane ¢agr1 sisteminde kullanilmak uzere; Asagidaki tablo proje onay agamasinda
her proje i¢in ayr ayr1 doldurulacaktir,

NO | URUNLER BIRIM ADETT
1 |Hasta Yatakbasi Cagri Unitesi Adet
2 |Hasta El Seti Cagri Unitesi: Adet
3 |Hasta WC-Banyo Cagri Unitesi: Adet
4 | Cagn Cihazi (Pager) Adet
5 | Oda Kontrol Paneli Adet
6 | Kapi Ustii Uyari Lambas; Adet
L 7 |Hemsire Cagri Paneli Adet
LS Acil Servis Cagri Paneli Adet
9 | Personel Akilli Karti Adet ]
10 | Kablosuz Aktarici Cihaz Adet
11 |Kablosuz Hasta Bilekligi Adet
12 | Konum Tarayicisi Adet
13 | TCP/AIP Modl Adet
14 | Hastane Gagn Santral Sunucusu Adet
15 Hizmet (Entegrasyon, Kurulug ve Konfigurasyon, )
egitim, kablolama vb.) Unite 1
Hasta Yatakbagi Cagri Unitesi
L

Acil servise 1’er adet ve Acil Servis Cagr1 Paneli konulacak, 220 VAC ihtiyaci i¢in
UPS hattindan besleme ¢ekilecektir. Panel, acil servis deski arkasinda sesli ve yazili
alarm verdigi durumda dikkat ¢ekecek, okunabilecek ve ekranina elle dokunarak
miidahale edilebilecek bir noktaya duvar montajl1 olacaktur.

Her servis i¢in bir adet ve Hastane Cagr1 Santral Sunucusuna bagli 1 adet kablosuz
aktaric1 konulacak ve bu noktalara cihazin 220 VAC ihtiyact igin UPS hattindan
MERSIN ONIVERGITES| H!
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17.8. Santral Odast, telefon santrali techizati bulunan kabine/yere 1 adet Hastane Cagri
Santral Sunucusu konulacaktir. Hastane Gagri Santral Sunucusunun konuldugu
noktaya 4 adet analog dahili telefon hatt: gekilecek ve bu hatlar santral sunucusuna
baglanacaktir. Santral sunucusuna 1 adet kablosuz aktarict da ayrica baglanacaktir
ve bu cihazlarin 220 VAC ihtiyaci i¢in UPS hattindan besleme ¢ekilecektir. Ayrica
santral sunucusuna 2 adet network hatt: verilecek ve bu hatlardan bir tanesi santral
sunucusuna baglanacak, digeri yedek olarak kullamlacaktir.

18. Diger Tletisim ve Otomasyon Sistemleri ile Entegrasyon

18.1. Hastane Bilgi Yénetim Sistemi (HBYS)

18.1.1. Hastanede kullanilacak olan Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’ne web-servisleri
lizerinden entegre olacaktir. Sistem tedarikgisi, HBYS entegrasyonu esnasinda
yapilacak olan iglemlerde sorumluluk tagtyacak ve herhangi bir iicret talep
etmeyecektir,

18.1.2. Hastane Cagr1 Santral Sunucusu, iizerinde Hastane Bilgi Yonetim Sistemi’nin
kullanimi igin WSDLI.1 standardinda webservisi tammlamalarmin bulundugu
bir web kesif dokiimani barindiracaktir ve bu tamimlamalar: igeren dokiiman,
santral ~ sunucusu iizerindeki bir webadresinin lizerinden her an

gozlemlenebilecektir.

18.1.3. HBYS Personel bilgilerini web servisleri vasitasiyla sisteme génderebilmelidir.
Bunun igin gerekli web servisleri ¢alisir durumda teslim edilmelidir.

18.1.4. HBYS, sisteme konsultasyon isteklerini gonderebilmelidir. Bunun i¢in gerekli
web servisleri  hazirlanmis olmalidir. Ayrica HBYS!nin olmadigi durumda
sisteme manuel olarak hasta, doktor ve hemgire tamimlamalar1 yapilip
konsultasyon istekleri Hastane Gagri sunucusu {izerinden gergeklestirme
imkani sunmalidir.

18.2. Hastane Aydinlatma Otomasyonu
18.2.1. Aydinlatma otomasyonu yapilan hastanelerde, Aydinlatma Kontrol Sisteminin
hemsire ¢agn sistemi ile entegre calisabilmesi igin iki sistem arasinda bilgi
ahgverisi saglanmalidir. Bu bilgi aligverisi asagidaki yontemlerden biri ile
saglanacak olup bu yontemler ile limitli degildir.
18.2.1.1.Ethernet I0: Hemsire gagri sistemi her hasta yatak bast iinitesi icin
yukarda belirtilen formatta kat bilgisi, oda bilgisi ve yatak bilgisini
Ethernet tizerinden Aydinlatma kontrol sistemine aktaracaktir. Hemsire
¢agri sisteminden aktarilacak bilgilerin agiklamalar1 ve kod detaylari
hemsire ¢agr sistemi sorumlulugunda aydinlatma kontrol sistemine
verilecektir.
18.2.1.2.0PC: Hemsire ¢agn sistemi her hasta yatak bagi tnitesi i¢in yukarda
belirtilen formatta kat bilgisi, oda bilgisi ve yatak bilgisini Ethernet
lizerinden Aydinlatma kontrol sistemine aktaracaktir, Hemgire ¢agn
sisteminden aktarilacak bilgilerin agtklamalan ve kod detaylar hemsire
¢agri sistemi sorumlulugunda aydinlatma kontrol sistemine verilecektir.
18.3. Kartli Gegis Sistemi (KGS)
18.3.1.1s kapsaminda “Kartl Gegis Sistemi” var ise, hastanede Pembe Kod ¢agrisinin
olustugu durumda, sistem KGS’vye bir alarm bilgisi iletecektir.
18.3.2. Sistem, hastanede pembe kod ¢agris1 sonlandirildidinda, alarm sonlandirma
bilgisini KGS’ye i?tec ktir. A
|
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19. Garanti

Hastane ¢agn sistemi en az 2 yil boyunca garanti kapsamu icinde olmalidir. Garanti kapsami
igerisinde olusan arizalara 3 isglinii igerisinde miidahale edilecek ve ariza miidahaleyi takiben
en geg¢ 15 isgiinii icerisinde giderilmis olacaktir. Garanti kapsamu igerisindeki arizalarda cagri

sistemi pargalari ticretsiz olarak degistirilecektir.
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