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MEU Hastanesi icin YOGUN BAKIM BILGI YONETIM SISTEMI satin alinmasina ihtiya¢ duyulmustur. 04/08/2025 tarih ve saat

13:00'a kadar asagidaki sartlara gbre dizenlenerek Proforma faturanin Satin Alma birosuna génderilmesini rica ederim.

1-Tekliflerin yazili olmas,

2-Ihale dokiimaninin tamamen okunup kabul edildiginin belirtiimesi,

4-TL (Turk Lirasi) olarak fiyat verilip, birim fiyatlarinin rakamla ve yaziyla yazilmasi,
5-Uzerinde kazint, silinti, diizeltme bulunmamasi,
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YOGUN BAKIM UNITELERINDE (YBU) MERKEZI IZLENEBILIRLIiK TEKNIK SARTNAMESI

1. AMAC
Bu teknik sartname, Mersin Universitesi Hastanesi Yogun Bakim Unitelerinde (YBU) takip ve tedavileri
iirdiiriilen ha talara ait tibbi iireglerin elektronik ortamda kayit altina alinmasini, tibbi parametrelerin takibini, e-
nabiz paketleri ' 6nderimi i¢in YBBYS yazilimi ile HBYS yazilimiyla entegre ¢alisan, YBBY'S sisteminin gosterge
panelinde saglik meslek mensubu olan doktorlara bilgi sunmayi hedefleyen ve yogun bakim siireclerini
dijitallestiren bir sistemin kurularak verilerin e-Nabiz si temine ' &nderilme i amaclamaktadir.
2. KAPSAM
Kurumumuzda mevcut 151 yatak i¢in Yogunbakim Merkezi izlenebilirlik ¢oziimii Yazilhimi ile
dijitallestirme hizmetlerini kap'amaktadir.
YBU’lerde olusan 'aglik verilerinin e-Nabiz ‘il temine aktariminin yapilabilme!i igin;
- 276 Yogun Bakim degerlendirme [enel bil iler
- 277 Yogun Bakim Degerlendirme ve izlem [korlama,
- 278 Yogun Bakim Degerlendirme cihaz l¢iim bil ileri (ventilator veriler) veri paketlerinin olusturularak,
Yogun bakim igin alimt yapilacak yazilim ile HBYS ente ta/yonunun da aglanarak il "ili paketlerin kurum
kodu va'ital1 ile e-nabiz (i temine [ dnderilme /i faglanmalidir.
Verilerin alinmasinda kullamilacak cihazlar bu isin kapsaminda olacak ve ayrica iicretlendirilmeyecektir.
3 ISIN SURESI
Sistem siiresiz lisans ile sunulmahidir.
4. GENEL OZELLIKLER
4.1.  Sistem eksiksiz zamaninda gerekli her noktaya adapte edilerek calismasi saglanacaktir.
4.2, Istekli teklif verdiginde her tiirlii inceleme ve arastirmayi ve yiikiimlii oldugu unsurlar, isin kalitesi ve
miktart ile ilgili tam bilgili oldugunu kabul etmis say1lir.
4.3.  Siltemde olusabilecek kelinti ve ak akliklari yiiklenici bildirim | aatinden itibaren 1 [aat icerilinde uzaktan
ilk miidahele ve en "e¢ 24 (yirmiddrt) (aat iceri inde sorunu ~idermekle yikimliidir.
4.4. Kurum altyapi'indan kaynakli ke inti ve aklakliklar yiiklenici kuruma elektronik po'ta ile kurumun
belirttigi elektronik po(ta adre ine bildirecektir.
4.5, Gerekinim analizleri dogrultulunda i'tenen [elistirmelerin tamamlanma [iirelerini yiiklenici kuruma
elektronik po ta ile bildirecektir.
4.6. Yazilimla il7ili Sorun/i'tek/Sikayet bildirim ve eri bildirimine iligkin alternatif ¢oziim irecinin
tasarlanmas: ve isletilme inden Idare'nin onay: alinmak kaydiyla Yiiklenici 'orumludur.
4.7. Acil ve mevzuat |eregi durumlar disinda kalan yazihmla ilTili kullanici i tekleri ile sikayetleri, Yiiklenici'
ye bildirilecektir. Iltek ya da sikdyetin Yiiklenici tarafindan alindigina dair idare've ‘onderilen [eri bildirimde,
i'tegin han i siire i¢inde karsilanabilecegi, ya da ‘orunun han’i Tire iginde ¢oziimlenecegine dair siire yer almalidir.
Acil ve mevzuat [eregi durumlar i'e herhan'i bir bildirim beklenmekizin, belirlenen takvim icerilinde

sonuclandirilmahdir.
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4.8. Yiiklenici, giivenlik agiklarini kapatmak ve ¢6ziimiin performansin optimize etmek igin sunucu isletim
sistemlerinde ve yazilimlarinda diizenli yazihm giincellemelerini ve yamalan saglamalidir.

4.9. Yiiklenicinin hizli teshis ve sorun giderme igin uzaktan bakim ve sorun teshis mekanizmalar olmalidir.
4.10.  Donanim ile ilgili sorunlar idare tarafindan karsilanacaktir,

4.11.  Idare tarafindan bu sartname kapsaminda yapilacak tiim isler i¢in sorumlu personel belirlenecek olup; tiim
islerin denetimi/takibi siirdiiriilmesi vb. isler bu gérevli ile viiriitiilecektir.

3. YAZILIM ALTYAPISI

5.1 Yazilim, tiim bilesenleriyle birlikte 7/24 esasina gore kesintisiz galisacak sekilde kurgulanmalidur.
5.2. Yazilim, Windows veya Linux sunucular iizerinde sorunsuz calisacaktir,
5.3. Yazilim, %100 web tabanh, https destegi olmali ve merkezi bir sistem iizerinde calismalidir. Tasarim

responsive olmali boyut bagimsiz her ekranda stabil caligabilmelidir.

5.4, Yazilimin Kurumun gosterecegi sunuculara kurulmasi/ konfigiirasyonu/ uyarlanmasi (onay mekanizmalari,
organizasyon yapisl, sistem yonetim konfigiirasyonlari, Bilgi Teknolojileri Yénetim siireclerinin implementasyonu,
yetkiler, gruplar vb.) Yiiklenici tarafindan yapilacaktir,

5.5, Yazilim, kullanici bilgileri ya da guvenlik i¢in kurumun Aktif Dizin yapist ile biittinlesik olmalidir.

5.6. Yazilim, rol ve kullanici tabanl yetkilendirmeye imkan tanimalidur.

5.7. Yazilim, sifre ve kullanic bilgileri gibi kritik verilerin tasinmasinda SSL kullanabilmelidir.

5.8.  Yazilimda kurumun farkli bolgeleri tanimlanabilmelidir.

5.9. Yazilim, modiiler yapida olmali, ara ylzii sade, kolay anlasilir olmahidir.

5.10. Islemler Sistem Yoneticisi tarafindan Yazilim iizerinde kolayhkla yapilabilmelidir, web iizerinden veya
gelistirme ortami bileseni iizerinden yapilacak bu islemler disinda, herhangi bir yere dosya aktarimi, herhangi bir
yerdeki dosyaya miidahale, dosyay giincelleme vb. tarzi islemlere gereksinim duyulmamalidir.

5.11.  Yazilim Unicode ve Tirkge karakterleri desteklemelidir.

5.12. Yazilim Tiirkce hizmet verecektir.

5.13. Yazilim Mozilla Firefox, Google Chrome web browserlarda sorunsuz cahisabilecektir. Kullanicilar
agisindan ise platform bagimsiz olarak web iizerinden sorunsuz calisabilmelidir.

5.14.  Yazilimda kullanic arayizleri, kullanicr istekleri, rol ve yetkileri dogrultusunda diizenlenebilmelidir.

6. YOGUN BAKIM BILGI YONETIM SISTEMi YAZILIMI

6.1. Hasta demografik bilgileri HBYS iizerinden YBBYS sistemine aktariimalidir.

6.2.  HBYS sisteminden islem yaparken YBBY'S sistemine ulasmak icin her defasinda kullanici adi ve sifresi ile
girig yapilmasina gerek kalmadan HBYS iizerinden bir link vasitasi ile giris yapilabilmedir.

6.3. Laboratuvar Verileri; Laboratuvar verileri HBYS iizerinden sisteme aktarilacaktir.

6.4. Laboratuvar sonuglari HBYS iizerinden YBBYS sistemine aktarilmalidr.

6.5. YBBYSile HBYS entegrasyonu kapsaminda, HBYS entegrasyonu icin ek maliyet gerekmesi durumunda
Yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

6.6.  Laboratuar sonuclarina gore uyari lreten Panik deger ve uyar bildirimleri YBBYS'ye es zamanh

aktarilmahidir.
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6.7.  Kan gazi sonuclart HBYS sisteminden YBBYS sistemine aktariimalidir.

6.8.  Mikrobiyoloji tireme sonuglari HBYS sisteminden YBBY'S sistemine aktariimalidir.

6.9. Yatan hastanin yogunbakim iinitesindeki tiim laboratuvar bilgileri ge¢cmise doniik olarak trend analizi icin
bir grafik vasitast YBBYS sisteminde gésterilmelidir.

6.10. YBBYS'den HBYS® ye yapilacak entegrasyon igin gerekli web servis veya yontemlere iliskin
dokiimantasyon Yiklenici tarafindan saglanacaktir.

6.11.  Yazihmlarin altyapisinin kurulmasi igin gerekli kablolama, duvarlara ekran monte edilmesi vb. gibi islemler
Idare tarafindan yapilacaktir.

6.12.  YBBYS' nin kurum sunuculara kurulumu Yiiklenici'nin sorumlulugundadir.  Yedekli mimaride
yapilandirilmahdir. Herhangi bir kesinti durumunda veri kaybi olmamalidir.

6.13.  YBBYS Idare'nin uygun buldugu ve Yiikleniciye belirttigi tiim lokasyonlarda kullanilabilecek sekilde
gelistirilmis olmalidir.

6.14. YBBYS'de kullanict sayisi sinirt bulunmamalidir. Yeni kullanicilar eklenebilmeli ve her kullanici icin Idare
tarafindan belirlenmis degisik yetkilendirmeler yapilabilmelidir.

6.15.  Kullanicinin sisteme giris bilgilerine ait log kayitlar1 (giris yaptig tarih, saat, IP) tutulabilmelidir.

6.16. ' YBBYS’ de tibbi cihazlann verdigi alarmlar icin log kayitlari tutulmalidir.

6.17.  Herhangi bir sebepten dolay: tibbi cihazdan YBBYS'ye veri akisinda bir kesinti olmasi durumunda, kesinti
bilgisi anlik olarak tiim kullanicilara iletilmelidir. Veri kaybimi énlemek icin sisteme manuel olarak (el ile) hasta
tibbi veri girisleri yapilabilmelidir.

6.18. YBBYS'de yatan hastamin mevcut klinik durumu ile ilgili anhk bilgi alinarak, tedaviye uzaktan da
mudahale edilebilmesi saglanmalidir.

6.19.  Hasta verilerinde yapilan degisikliklerin log kayitlari tutulmalidir.

6.20.  YBBYS iizerinde yapilan biitiin veri girislerinin hangi kullanici tarafindan hangi tarih ve saatte yapildig
kaydedilmeli ve sistem iizerinde goriilebilmelidir. Gegmise yonelik tutulan kayitlarin higbir durumda silinmesine
izin verilmemelidir.

6.21.  YBBYS' de veri akiginda herhangi bir kesinti olmasi durumunda ve/veya sistemdeki cihazlar iizerinde
iletisimde bir kopukluk olmasi durumunda kesintiye iliskin tiim kayitlar tutulabilmeli ve kesinti aninda sistem
yoneticisine bilgi verilebilmelidir.

6.22.  Cihazlardan otomatik olarak alinan Vital verilerdeki siipheli degerler kullanicilar tarafindan hata olarak
isaretlenebilmeli ve diizeltilebilmelidir.

6.23. ' YBBYS‘de tiim hastalara ait, idare tarafindan belirlenen tibbi parametrelerin ve uyarilarin gozlenebilecegi
tek bir araytiz bulunmahdir.

6.24. ' YBBYS'de bulunan tibbi cihazlarin verdigi alarmlar YBBYS’ye ulastig andan itibaren ilgili arayiizde en
fazla 5 saniye igerisinde gériintiilenebilmelidir.

6.25.  Yazilimin igindeki bir arayiizden anlik (canl veri akisi1), maksimum 1 dakika gecikme ile ventilator verileri
takip edilebilmelidir.

6.26.  Kullamci tipine gore tasarlanmus hekim, hemgire, yonetici vb. 6zel arayiizler olmahdur.

1r<;V‘IENCI
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6.27. ' YBBYS'de yogun bakim hastalari igin idare tarafindan belirlenen skorlama hesaplamalan, Yiikleniciye
teslim edilecek ve skorlar icin Yiiklenici tarafindan kullamlacak olan algoritmalar idare tarafindan onaylandiktan
sonra kullanilacaktir,

6.28.  YBBYS' de hastaya ait tibbi parametreler belirlenmis referans araliklar dogrultusunda hekim ve hemsire
icin ayrt erken uyari sistemi olusturulmalidir, Bu uyarilar SMS, e-mail vb. gonderilebilir seklinde belirlenebilir.
6.29.  Yogun bakim hastalar ile ilgili her tirlii uyarilar ve alarmlar uygulama tizerinde gériintiilenebilmelidir.
6.30. YBBYS'de yogun bakim hastalari icin erken donem sepsis, ventilator kaynakli pnémoni (Ventilator
Associated Pneumonia-VAP) vb. uyarilar yapilabilmelidir.

6.31. YBBYS'de yatan hastalar icin hastada sepsis olup olmadigina iliskin gosterge bulunmalidir.

6.32. YBBYS'de hastaya ait tibbi parametreler icin Klinik Karar Destek Sisterleri (KKDS) bulunmalidur. KKDS
algoritmalan Idare tarafindan onaylandiktan sonra YBBYS'de kullanilabilmelidir.

6.33.  Karar destek sistemi sonucu uygulanan algoritmalar geriye doniik olarak tedavi basarisi ve stirec bazh
kullanici tarafindan degerlendirilebilmeli, degerlendirme sonucu basaris1 yiiksek algoritmalar icin &grenen bir
sistem tasarlanabilmelidir.

6.34.  YBBYS' de yatak yonetimi  saglanabilmeli, hastalarin yattiklart  yataklar belirlenebilmeli ve
degistirilebilmelidir.

6.35.  YBBYS birden fazla YBU ve yatagi tanimlamaya uygun olmalidir. Bu iiniteler birbirinden bagimsiz sekilde
de yonetilebilmelidir.

6.36. Mekanik ventilasyona bagli hastalar igin "Mekanik Ventilasyon Modiil (VCV, PCV, SIMV vb.) otomatik
olarak gosterilmeli, hastanin kag glindiir entiibe oldugunu YBBY'S otomatik olarak gostermelidir,

6.37.  YBBYS'de idare tarafindan belirlenen veriler igin tarih ve saat bazh veri karsilastirmas: yapilabilmelidir.
6.38. Hasta gecmisine ait bilgiler zaman cizelgesi tizerinden istenilen periyotlarda (dakikalik/15 dakikalik/]
saatlik/24 saatlik vs.) takip edilebilmelidir.

6.39. YBU'de yatan hastalar ile ilgili istatistiksel raporlar elde edilebilmeli, sorgular yapilabilmeli ve analiz
raporlarinin ¢iktis1 alinabilmelidir.

6.40. Hastamin YBU’ ye yatisi yapildiginda, YBBYS’ de yogun bakim basamak se¢imi yapilmadan bagka bir
islem yapilmasina izin verilmemelidir.

6.41.  Yogun bakim hastalarimn ginliik olarak hangi yogun bakim basamaginda oldugu secilmeden bir sonraki
agama/isleme gecilememeli/ YBBYS basamak hesabini otomatik olarak yapabilmelidir.

6.42.  YBBYS' de yapilan otomatik basamak hesabi Saglik Bakanligi tarafindan yayimlanan glincel mevzuata
uygun olarak yapilmalidir.

7. KURUM’UN YETKILERi

Yiiklenici, bu sartnamenin esaslan ile ilgili konularda KURUM'un denetimine tabidir. KURUM c¢alismalarin
yuriitilmesi esnasinda kalite ve verimlilik acisindan goriilen aksakliklari, firmaya sézlii olarak ve gerektiginde
yazili olarak bildirecektir. Bu aksakliklarin tekerriirii veya istemlerin yerine getirilmedigi hallerde, KURUM

Sartnamede ve s6zlesmede bahsedilen ceza ile ilgili hiikiimleri uygulayacaktir.
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8. CEZALAR VE KESINTILER

Yiiklenici daha énceden KURUM'dan yazili izin almadan bu sartnamede var olan hizmetlerden higbirinin
muhtevasini, tarihini, niteliklerini, verilecek hizmetin miktarini ve kalitesini degistiremez. KURUM, Yiiklenicinin
bu Sartname hiikiimlerindeki taahhiitlerinin bir kismini yerine getirmedigini tutanak ve belge ile tespit ettigi
takdirde; teknik sartnamede belirtilen sekilde onaylanan ¢alismalarin zamaninda yapilmamasi halinde, yerine
getirilmeyen hizmetler i¢in, ihale bedelinin toplam: iizerinden giinlik %0,05 (onbindebes) ceza kesintisi

uygulayabilir.

9, GIZLILIiK

Gahgmalar sirasinda elde edilecek bilgi, belge ve dokiimanlar KURUM'’a ait olacak ve idarenin izni olmaksizin
hangi amagla olursa olsun kullaniimayacak, dagitilmayacak ve yayinlanmayacaktir. Calisma siirecinde kullanilan

tum ¢aligma dokiimanlari ¢alisma sonunda KURUM ’a teslim edilecektir.

Yiiklenici, gerek sézlesme siiresince ve gerekse de sozlesmenin hitam tarihinden sonra, adli ya da idari mercilerce
icbar edilmedikge ya da agiklama yapilmasi gereksiniminin mevzuatga Sngériildiigiiniin idare tarafindan yazili
olarak miitalaa edilmesi disinda; bu is kapsaminda ve/veya bu isin ifasi sirasinda edindigi gizli mahiyetteki
bilgilerinin, Idare evraklarinn, dosyalarinin, belge ve kayitlarinin gizli tutulmasini temin edecegini ve gizlilik
yiikiimiine riayet edecegini kabul edecektir. Aksi halde, gizlilik yiikiimiine riayet etmemesi nedeniyle bundan dolay

KURUM'un ugrayacag zararlari tazminle yiikiimlii olacaktir.

10.  KISISEL VERILERIN KORUNMASI
Anayasa’nin 20 nci maddesinin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun ve Kisisel Saglik Verilerinin
islenmesi ve Mahremiyetinin  Saglanmasi Hakkinda Y®&netmeligin, kisisel verilerin korunmasma iliskin

hiikiimlerine azami diizeyde hassasiyet gosterilir.

Kisisel verilerin ve kisisel saglik verilerinin islenmesinde, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun 4
tincii maddesinde yer alan genel ilkelere; ayrica kisisel verilerin islenmesinde Kanun’un 5 inci maddesinde, kisisel

saglik verilerinin islenmesinde ise Kanun’un 6 nc1 maddesinde yer alan hiikiimlere riayet edilir.

Kisisel verilerin ve kisisel saghk verilerinin aktariimasinda, 6698 say1h Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nun

8 inci ve 9 uncu maddesinde yer alan hiikiimlere riayet edilir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 12 nei maddesinin birinci fikras uyarinca veri sorumlusu
(idare); verilerin hukuka aykir: olarak iglenmesini onlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini &nlemek,
verilerin muhafazasini saglamak amaglariyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye y&nelik gerekli her tiirlii teknik

ve idari tedbirleri almak zorundadir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 12 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca veri sorumlusu
(Idare), kisisel verilerin kendi adina bagka bir gercek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi hilinde, birinci fikrada

belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisiler (yiiklenici) ile birlikte miistereken sorumludur.
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6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 12 nej maddesinin iigiincii fikrasi uyarinca veri sorumlusu
(Idare), kendi kurum veya kurulusunda, bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli
denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir. Dolayisi ile bu Kanun hiikiimlerine uyumlulugun saglanip

saglanmadigi hususunda veri sorumlusu (Idare) veri isleyeni (yiiklenici) denetleyebilir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 12 nci maddesinin dordiincii fikras: uyarinca veri sorumlusu
(Idare) ile veri isleyen (yiiklenici), 0grendigi kisisel verileri bu Kanun hiikiimlerine aykiri olarak bagkasina

aciklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamaz. Bu yiikiimliiliik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

Kisisel verilere iligkin suclar bakimindan 26.09.2004 tarihli ve 5237 sayih Tiirk Ceza Kanununun 135 ila 140 1nci

madde hiikiimleri uygulanr.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uygunsuzluk nedeniyle Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan verilecek idari para cezalar ile ilgili kisiler tarafindan agtlacak davalarda hiikmedilecek maddi

ve manevi tazminat davalari, kusurlu olmas; hélinde veri isleyen (yiiklenici) tarafindan ddenir.

Firma, idare tarafindan gerekli goriildiigii takdirde Tiirkak akrediteli olarak Kisisel Veri Yonetim Sistemi’ne

uydugunu belgeleyebilmelidir.

Yust Mfim
Miheancis




