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TEKLIF ISTEME FORMU PN i
ilan No :2024-11-4351 I
Istem No : 78105 '
Alim No :
Talep Eden Birim : Idari Bélimler / Bilgi Islem -Yazilim
Konu :01.01.2025 - 31, 12.2025 TARIHLER] ARASINDA 12 AYLIK WHATSAPP UZERINDEN RANDEVU ALMA
HIZMETI ALIMI
Talep Edilen Hasta
Son Teslim Tarihi & Saat :04/12/2024 17:00:00
S.No ] Malzeme A¢iklamas: ,T\/liktar Birim| RFifip | Teplam , Marka [ UBB koqy ] S
l

WHATSAPP UZERINDEN RANDEVU ALMA ’ 1 Adet ’ I
HIZMET]

MEU hastanesi icin 01.01.2025 - 31.12.2025 TARIHLER| ARASINDA 12 AYLIK WHATSAPP UZERINDEN RANDEVU ALMA
HIZMETI ALIMIisatin alinmasina ihtiyac duyulmustur...../..../...._ tarih ve saat kadar asagidaki sartlara gore duzenlenerek profarma
faturanin Satinalma Birosuna génderilmesini rica ederim.

1-Tekliflerin yazil olmasi,

2-lhale dékimaninin tamamen okunup kabul edildiginin belirtimesi,

4-TL (Turk Lirasi) olarak fiyat verilip, birim fiyatlarinin rakamla ve yaziyla yazilmasi,
5-Uzerinde kazinti,silinti,dizeltme bulunmamas;,

6-Ad,Soyad veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili kisilerce imzalanmis olmasi,
7-Teklif veriimeyecekse FAKS mesajinin bir aciklama ile gonderiimesi,

TESLIMAT SURESI,UBB KODU,MARKA BELiRTiLMEYEN_TEKLiFI_.ER DEGERLENDIRME DI§|
OLACAKTIR, TEKLIFLER SIRA NUMARASINA GORE VERILMELIDIR.

irtibat Fax: 0324 241 00 90 TLF: 0324 241 00 00 - 22570-22593-22598
Mail adresi: hastanesatinalma@mersin.edu.tr
Fiyat opsiyonu en az 45 gin olacaktir.

Biinyamin Giiltekin
Hastane Mudiir Yrd.

NOT : llanlarimiz www.mersin.edu.tr adresinde yayimlanmaktadir.
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MERSIN UNiVERSITESI HASTANESI-
WHATSAPP UZERINDEN RANDEVU ALMA SISTEMI

HiZMETi ALIMI TEKNi AMESi

1. TANIM
idare: Mersin Universitesi Hastanesi
isin Adi: Whatsapp Uzerinden Randevu Alma Sistemi Hizmetj |+ '

Konu: Mersin Universitesi Hastanesi igin 01.01.2025 - 31.12.2025 tarihleri arasinda 12 aylik
Whatsapp uygulamas: Uzerinden randevu alma sistemi hizmeti alimi isi.

Yiklenici: Hizmet alinan firma

Hizmet Alan: Mersin Universitesi Hastanesi
HBYS: Hastane Bilgi Yénetim Sistemi
olarak tanimlanmistir,

2. AMAC

Hastane Polikliniklerinden normal veya 6zel randevu almak isteyen hastalarm__Whatsapp
uygulamasi Gzerinden randevy alabilmesini  saglayan sistemin Mersin  Universitesi
Hastanesinde kullanilir hale getirilmesidir.

3. KAPSAM ve TEKNIK OZELLIKLER

3.1. Onerilen sistem sohbet robotu formatinda olmal ve kullanimi sirasinda idare
tarafinda bir insan midahales; gerektirmemelidir.

3.2. Sistem idarenin verecegi Whatsapp numaras; Uzerinde galisabilmelidir.

3.3. Hastailgili numaraya herhangi bir gey yazarak gorusmeyi baslatabilmelidir.

3.4. Sistem hastaya karsilama mesajlyla birlikte yapabilecegi iglemlerin listesini
dénmelidir.

3.5. Randevu almak isteyen hastanin TC Kimlik numarasi ve dogum tarihi bilgilerin
girmesi sonrasinda sistem hasta bilgisini déndirebilmelidir.

3.6.  Sistemin hastayl dogrulamasi sonrasinda boélim/doktor segcmesine olanak
saglamalidir.

3.7.  Segilen poliklinikte mevcut olan ilk bos randevu giind hastaya gésterilmelidir.

3.8.  Onerilen sistem Nukleus HBYS ile tam entegre galismalidir.

3.9. Sistem 7 gun, 24 saat kesintisiz hizmet verebilir olmalidir.

3.10. Sistem hem normal poliklinik randevulari, hem de Ozel Ucretli égretim Uyesi
randevulari igin kullanilabilir olmalidir.

3.11. Sistem (zerinden hastanin mevcut randevular goruntulenebilir ve iptal edilebilir

) olmalidir.

4. OZEL SARTLAR

4.1.  Ariza durumunda yUklenici firma ariza bildirildikten en ge¢ 1 saat icinde miidahale
etmeli ve arizanin HBYS kaynakli olmasi disinda en ge¢ 2 saat icinde arizayi
gidermelidir.

4.2. Tekliflerde aylik birim fiyat ve yillik toplam fiyat ayri ayr gosterilmelidir.
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