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STERILiZASYON DOKUMANTASYON CERRAHI ALET TANIMLAMA VE iZLEME
SiISTEMI, YAZILIM BAKIM ve GUNCELLEME
TEKNIK SARTNAMESi

. Bu teknik sartname konusu is icin” sure 01/01/2025 -31/12/2025 tarlhlerl

T T— -

arasindadir.

. Kullanmakta olan sistem ile ilgili giincellemeler ve degisiklikler icin tinite calisan

personeline yiiklenici firma tarafindan egitim ve yetki belgesi verilecektir.

. Yapilacak islerin Tanimi:

a) Yiklenici; sunucu izerindeki veritabanini giinliik olarak sunucu_icinde
yedekleyecektir.

b) Yazthmda; hata ya da arizaya sozlesmede belirtilen siire boyunca,
7glin/24 saat mudahale edilecektir.

c) Yazihmda; hata 'yé da arizaya uzaktan 2 (iki) saat icinde midahale
edilecek, ¢oziilemeyen d'urum-larda 24 saat icinde yerinde miidahale
edilecektir.

d) Yuklenici; sozlesme sliresi boyunca Merkezi Sterilizasyon Unitesi
Sorumlusu taraflndan tesplt edllen arizali, okunmayan cerrahi aletlere
(flrmanln kendi barkotladlgl urunler |g|nd|r) uUcretsiz olarak fiber lazer ile
barkodlama/markalama yapacaktlr.

e) Yiiklenici; Merkezn Sterlllzasyon Unitesine ait bilgisayar agi lizerinden
Hastane IdareS| veya Sterilizasyon Birim Sorumlusunun istedigi noktaya
program kurulu_munu licretsiz yapacaktir.

f) Yiklenici; bakim sodzlesmesi siiresi icinde yeni gelistirilen program
giincellemelerini (Versiyo_n yikseltilmesi vb.) {icretsiz yapacaktir.

g) Bilgisayar, barkod okuyucu, termal yazici, lazer yazici vb. demirbaslarda
meydana gelen arizalarin ariza durumlarini iicretsiz tespit etmelidir.

h) Sistemin yazilimi ¢dokmesi veya bir nedenden zarar gérmesi halinde
glincel versiyon {icretsiz olarak yiklenici tarafindan bedelsiz olarak

tekrar kurulacaktir. Bu durum igin zaman ve sayida sinirlandirma

olmayacaktlr Prot. Dr.
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Yiiklenici; yaz.llm'im datalarini  periyodik olarak sunucu igine
yedekleyecek, yedekienen ideta‘yl sistem ¢okmeleri ve herhangi bir
problem durumunda yeniden yiikleyecek, sitemi veya yazilimin
eklentisini yeniden kuracaktir.

Sistem veri tabani kurulumu ve ayarlamalan yiiklenici firma tarafindan
yapilacak, gerekli gériilmesi veya Hastane idaresi tarafindan istenmesi
durumunda veri tabani replikasyonu yapilacaktir.

Yikienici; Uretici firma program gelistirmeyi durdurursa kaynak kodlar
Hastane idaresine telim edecektir.

Yiiklenici; Hastane idaresine ait verileri idarenin yazili izni olmaksizin

dlsarlya clkaramayacak ve bagka kurum veya firmayla paylagmayacaktir.

. Bakim ve guncellemeler sozlesmede belirtilen siire boyunca, ihtiyac oldugunda

7glin/24 saat yapilacaktir.

. Yapilan giincellemelerde isleyisi etkileyecek yenilikler, degisiklikler varsa

Merkezi Sterilizasyon Unitesi Sorumlusunun onayi alinacaktir.

. Yiiklenici, s6zlesme siiresi boyunca Merkezi Sterilizasyon Unitesi Sorumlusu

tarafindan tespit edilen, barkodlama yapilmamis 300 adet cerrahi alete

lcretsiz olarak fiber lazer ile barkodlama /markalama yapacaktir. Malzemelerin

gonderim kargo bedeli yiiklenici firma tarafindan karsilanacaktir.
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