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1. AMAC

Hastane binasinin hizmet verebilmesi igin gereken cihazlarin galisma prensipleri dogrultusunda, arag,
gere¢ ve ekipmanlari etkin bir sekilde kullanarak, isci saghg, is giivenligi ve ¢evre koruma
diizenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite gereklerine uygun olarak galistiriimasi.

2. KAPSAM

Bu Teknik Sartname, 01.01.2025 ile 31.12.2025 tarihleri arasinda 12 2 (on, Jki)ays sure ile Mersin Universitesi
Hastanesi ne ait asagida belirtilen 12 (on iki) adet Nipro marka tibbi cihazlarin bakim ve onarim islerini

kapsamaktadir.

e Diyaliz Cihazi (Hemodiyaliz Unitesi ) Nipro Marka 12 Adet ( Parga Harig )

e

3. TANIMLAR

TEKNIK SARTNAME : isbu teknik sartname ve tiim ekleridir.

KURUM : Mersin Universitesi Hastanesi MudtrlGga.
FIRMA : Bu sartname esaslarina gore teklif verecek olan gergek ve tiizel kisiler.
YUKLENICI : Bu sartname esaslarina gore isi yapmakla yikiimlii olan gergek ve tiizel kisiler.

TEKNIK HIZMETLER : Kurum binalari igerisinde yapilacak olan isletme, bakim, onarim isleri.
GUN : Aksi belirtilmedikge takvim gliniidiir.

ARIZA : Butlin tesisat sistemlerinin fonksiyonlarinin bir veya birkagini yerine
getirememesi.

ONARIM : Olusan arizalarin yiiklenici firmaya bildiriminden sonra yiiklenici tarafindan
teknik sartname ve sézlesmede belirtilen hiikiimler cercevesinde sistemin
calisir hale getirilmesi.

ONARIM SURESi  : Ariza bildiriminden sonra yiiklenici tarafindan teknik sartname ve s6zlesmede
belirtilen hikimler cergevesinde sistemin calisir hale getirilmesi igin gegen
slire.

4. GENEL ESASLAR

4.1 Cihazlara miidahaleyi ancak Tiirkiye yetkili servisi veya Turkiye yetkili servisinin yetki verdigi
yerel servisler yapacaktir.

4.2 Bakim yil icersinde i ( on |k| ) defa yapllacakt:r

SN

4.3 Firma sdzlesmenin lmzalanmasmdan sonra iFtibat numarasl verecektir. idare arizayi bu
numaradan bildirecektir. Ariza bildirim saati olarak idarenin kayitlar esas alinacaktir.

4.4 Arnza durumlarinda; firma arizaya 24 (yirmidért) saat icinde miidehale edecektir.

4.5 Parca gerektirmeyen arizalar miidahaleden sonra 24 (yirmidért) saat icinde giderilecektir.
Parca gereken durumlarda ise idarenin pargayi temin etmesine miiteakip 24 (yirmidort) saat
icerisinde cihaz ¢alisir hale getirilecektir.

4.6 Serviste hasta seanslarinin aksamamasi igin gerektiginde mesai saatleri disinda ve hafta sonu

tatilinde de klinik teknisyeni veya klinigin gorevlendlrecegx g tkll{rl’r)elg Dnezaryt\;{rn’d” bakim
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4.7 Cihazlarin bakim programi (reticinin  isletme prosediirleri dogrultusunda hazirlanarak
s6zlesme esnasinda idare’ ye verilecektir. idare’ den kaynaklanan gecikmeler hari¢c bakim
programi zamaninda uygulanacaktir.

4.8 Ariza ve bakimlarda yapilan isler idareye verilecek olan servis formlarinda belirtilecektir.

4.9 Firma tarafindan cihazlara yilda bir kez Tibbi Cihaz Direktifi (Medical Device Directive)
kurallrina gore teknik glivenlik kontrolleri yapilacaktir. Bu kontroller sirasiyla ; gérsel kontroller
, genel kontroller, ultrafiltrasyon kontroli , ekstrakorperyal bilesenlerin kontrolii ve elektriksel
glivenlik kontrollerdir.Bu kontroller ireticinin 6nerdigi kurallara gére yapilacaktir.

4.10 Yiiklenici firma conductivity ayari, flow ayari ve isi ayarlari , Blood leak ve voltaj ayarlari
kontrol edilip rapor yazilacaktir.

4.11 Periyodik bakim yapacak firma TSE ve ISO kalite yeterlilik belgelerin bulundurmalidir.

4.12 Firma idare tarafindan temin edilen parcayi cihaza monte ettikten sonra cihazin calismasi ile
ilgili test prosediirlerini mutlaka uygulayacaktir.

4.13 Yiklenici firma ariza ve bakimlar icin kullanacagl referans élglim cihazlarinin listesini ve
kalibrasyon sertifikalarinin fotokopilerini idareye verecektir. Kalibrasyonu yapan kisinin genel
metroloji sertifikasi olacak.

4.14 Uluslararasi kurumlar tarafindan takip edilen ve cihazlar lizerinde yapilmasi gereken zorunlu
degisiklikleri takip edecek ve bdyle bir uygulama ihtiyaci oldugunda sézlesme altinda olan
cihazlara uygulayacaktir.

4.15 Uretici firma tarafindan cihazlarla ilgili cihazin fonksiyonlarini arttirici, yazilimsal ve donanimsal
yeni Uriinler olursa firma bunu fiyati ile idareye bildirecek ve idare tarafindan kabul edilen
trlint veya yazilimi cihaza takacak veya ylikleyecektir.

4.16 Firma sdzlesme yapildig) tarihden itibaren s6zlesme altindaki cihazla ilgili yapmis oldugu ariza
ve bakimlari kayit altinda tutmali ve istenirse idareye gésterebilmelidir.

4.17 Yiiklenici firma bakimi yapilacak cihazlar ile ilgili , gerektigi durumlarda kullanici egitimi
verebilecek, kullanicilara sertifika saglayabilecektir.

4.18 Yuklenici firma ariza tamirinde ve periyodik bakimda yeterli dikkati ve itinay gdstermemesi,
teknik gartname ve sozlesmede belirtilen sire igerisinde arizayi giderememesi gibi
nedenlerden dolay! kaynaklanan zararlar igin sartnamede belirtilen tiim cezai yaptirimlari

kabul edecektir.

5. CALISACAK PERSONEL iLE iLGiLi HUKUMLER

5.1 Yiklenici ¢alistiracagi personel ile verecegi hizmette genel anlamda Hastane idaresine karsi
sorumludur.

5.2 Yiklenici, Isci saghg ve is giivenligini korumaya yénelik mevzuatta tanimlanan her tiirlii
yukimlGlGglh yerine getirmek zorundadir.Olusabilecek her tiirli zarardan adli ve idari
makamlara karsi sorumludur.,

5.3 Yiiklenici, teknik hizmet calismalari esnasinda elemanlari tarafindan idare galisanlari, 6grenciler,
hasta ve hasta yakinlarina verecegi her tiirlii zarardan adli ve idari makamlara karsi sorumludur.
6. CEZALAR

6.1 Séztesm hizmetin ifa seklinde yuklenlcmm kusurundan dogambrrrgecq .
Q}‘eya lldarentanaﬁndan yal 2 :
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durumunda, s6zlesme bedelinin 0,005 (bindebes) oraninda cezai sart uygulanarak yiiklenicinin
hakedisinden kesilecektir. Bu durum sézlesme siiresince 5 kez olmasi halinde, protesto cekmeye
gerek kalmaksizin 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanununun 20 nci maddesinin (b)
bendine gore islem yapilacaktir.

6.2 Yiiklenici teknik sartnamede belirtilen tiim maddelere uyarak taahhitlerini yerine getirmek
zorundadir, teknik sartnamede yer alan hususlara her bir aykinlk igin ayr ayri uygulanmak iizere
kesilecek ceza miktan sézlesme bedelinin 0,005 (bindebes) oraninda olacaktir. Ayrica, bu
aykirihklarin ardi ardina veya aralikli olarak 5 (bes) aykirihga ulagsmasi durumunda, yukarida
dngoriilen ceza uygulanmakla birlikte 4735 sayili Kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine gére
protesto gekmeye gerek kalmaksizin sézlesme feshedilecektir,

Ttesi Hastanesi
oordinator
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